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“项目简介”一

致） 

肿瘤正对我国国民健康和生命安全构成严重威胁。近年医疗技术不断进步，患

者的生存率逐年提高，但他们仍面临治疗与疾病带来的身心症状，而医护人员紧缺、

专科精细、检查和治疗碎片化，患者还承受着不熟悉就诊流程、各种信息不对称等

困扰，患者治疗依从性及生存质量较低。 

我院开展的肿瘤个案管理实践是一种切实可行并适合我国国情、连续、以患者

及其家庭为中心、能有效连接各专业人员与患者的、全程无缝隙管理模式。该模式

以具有临床实践、管理与领导、咨询、协调、教育、研究和变革等多元角色的肿瘤

个案管理师为核心，依托单病种多学科团队及护理专科团队，有效调配医院各科室

及科室内部资源，使我院与基层医院的相关专科得到有效沟通与连接，提供“以患

者及其家庭为中心”、从患者诊断到生命终点的全程化整体照护服务。我院从 2015

年开始在结直肠癌患者和乳腺癌患者中应用此个案管理模式，取得了良好的临床实

践效果。能协调资源，缩短治疗前阶段，确保患者治疗规范化，提高诊疗护理质量、

各方满意度、患者依从性和患者及家属的生活质量等，能有效改变患者不按照既定

计划进行治疗、辅助化疗完成率低、非计划再入院率高、患者满意度低、患者投诉

及医患纠纷频繁发生等现状，有效调配医院各科室及科室内部资源，提高工作效率

和患者的留治率。尤其在疫情防控形式下能确保肿瘤患者得到及时专业的治疗、护

理和专业支持。 

除取得临床成效以外，本项目的核心内容曾申报 1 项省部级课题并顺利结题，

在国内外核心期刊发表论文逾 20篇，包含多篇 SCI收录的论文。本项目前期培养了

我国大陆地区的第一批肿瘤个案管理师 50名，培养护理学硕士研究生 5人，接收各

地的进修生二十余名。本项目的肿瘤个案管理师等核心成员作为广东省护士协会个

案管理师培训班的重要师资参与了培训班的理论课讲授，本单位为该培训班的重要

培训基地，截至目前共培养专职的个案管理师 80多名。在各专科继续教育培训班培

训学员上万人次，该模式已传播到上海市、江西省、新疆维吾尔族自治区、广东省

等多个省份的多家医院进行应用。 

本项目先后获得多个管理奖项，2019年获得了“中国医院管理典型案例-护理管

理典型案例”、2020年获得了中国护理管理杂志社“护理管理创新奖”和广东省“护

理管理创新奖”特等奖。 
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