中山大学附属肿瘤医院
总务处物业管理科

2022年膳食服务（简餐配送及堂食服务）职工简餐配送服务采购项目

用户需求

一、项目概况
项目名称：2022年膳食服务（简餐配送及堂食服务）采购项目；
立项依据：职工餐厅膳食服务（简餐配送及堂食服务）的供货合同将于2022年3月底结束，拟开展该项目采购工作，保证简餐配送及堂食服务的稳定供应；
本项目设置2名中标人，供货期自合同签订起达采购预算止；
资金来源：财政性资金（自筹资金）；
采购预算：480万元：包一280万元（中餐）、包二200万元（西餐），含越秀院区及黄埔院区。

二、采购进度安排
2月11日前完成用户需求
2月25日前完成市场调研
3月4日前完成立项、预算、采购限价审批
3月18日前完成招标文件的审核
3月22日前招标公告挂网
4月15日前完成评标
4月30日前完成合同签订

三、用户需求
（一）、项目概况（适用于各标段）
1. 项目名称：2022年职工简餐配送服务采购项目中山大学附属肿瘤医院2022年膳食服务（简餐配送及堂食服务）采购项目；
2. 采购包划分：本项目共三个包组，各包组采取兼投不兼中的原则，即投标人可以选取一个或同时选取多个包组进行投标，但最多只能中标一个包组。（项目评审时，将按包一、包二、包三的顺序先后完成各包组的评审，当某一投标多个包组的投标人在排序前的包组中被推荐为第一中标候选人的，其仍将参与所投后续包组的评审，但无论其评审综合得分排序如何，该投标人将不再被推荐为后续包组的中标候选人）；
3. 采购预算480万元：包一230万元（越秀院区）、包二200万元（越秀院区）、包三50万元（黄埔院区）
4. 
5. 采购数量：实际供货数量以采购人每次提供的订单为准。
6. 供应期：供货期自合同签订自合同签订生效之日起1年，或采购金额起达到各标段包组采购预算时时止，以先到者为准，本合同随之终止。
7. ★项目供货地点1（包一、包二）：广州市越秀区东风东路651号中山大学附属肿瘤医院越秀院区（必要）。
项目供货地点2（包三）：广州市黄埔区中新广州知识城开阳五路1号广州市黄埔区知识城九龙大道何棠下地铁站D出口中山大学附属肿瘤医院黄埔院区（非必要）

（二）、二、总体要求（适用于各标段）
1. 投标人必须按照《中华人民共和国食品安全法》、《食品生产许可管理办法》、《餐饮服务食品安全监督管理办法》、《餐饮服务食品安全操作规范》、《餐饮服务食品采购索证索票管理规定》、《食品添加剂生产监督管理规定》等相关法律、法规、制度及政策，通过规范的管理流程和严格的内部监察机制来确保高标准的食品卫生安全。保证供餐无异味、无霉烂、无变质、无破损，如不符合招标文件所描述或投标文件所承诺的质量标准，必须退换货并承担违约责任。
2. 投标人应具备履行合同所需的设施及设备、财务能力、技术能力、抗风险能力。近三年内没有与骗取合同有关的犯罪或严重违法行为，且没有发生重大安全事故或重大质量事故。
3. 中标人不得擅自变更投标货品（含商标、品种、包装、规格和重量等），必须严格按招标人的要求供应，否则招标人有权拒收，由此所产生的费用由中标人负责。
4. 中标人应充分做好工作人员的培训、教育工作，严格遵守招标人（医院）的各项规定。
5. 中标人不得将中标项目转包、分包，否则招标人有权单方终止合同，由此产生的一切经济损失由供货商自行承担。但经招标人同意后，允许由中标人旗下的门店（就近原则）供应及配送货品给招标人（须提供中标人与门店的关系证明）。
6. 投标人必须通过完善的管理体制和专业的人员，减少医院管理层在餐饮方面的精力投入。
7. 投标人必须知晓招标人为医疗行业的特殊性，服从招标人的制定的管理规定，通过有效的成本控制流程以减少各类成本支出。
8. 投标人要加强食品卫生，食品质量的管理，确保食品质量，所有原材料与制成品必须符合食品卫生检疫标准。同时，必须接受食品药品监督管理局等各级单位的卫生监督检查，并按检查结果进行整改。
9. 投标人须严格执行国家食品安全法以及食品加工、销售、有关部门对餐饮业的有关规定，合理经营和守法经营。经营期间，确保无事故发生。
10. 投标人应保证当天所有餐次的出品应是当次制作，保证新鲜，保证口感。如经政府相关部门检验确因投标人的产品质量和食品安全出现问题，造成招标人人员出现如严重腹泻、食物中毒等食品安全事故，所有的法律责任和经济损失由投标人承担，且招标人有权单方面解除本合同。

（三）、三、配送服务要求（适用于各标段）
1. 中标人应在每周四18点前将下周菜单录入到招标人提供的职工订餐系统并上线，中标人需提供的菜单含菜名或套餐名、价格等相关信息，菜单价格均为含税、含运费价，单份套餐价格≤50元。
2. 招标人每天18点30分前将次日午餐与晚餐的订餐信息（含订餐人、预订品种、数量、送餐时间、送餐地址等）发送给中标人。
3. 招标人下订单后如有修改，须在下单后半小时内向中标人提出修改。
4. 中标人收到订单后半小时内反馈疑问，若无反馈视为接受订单，中标人须根据订单信息进行配送。
5. 中标人必须保证提供的菜单中每日菜品款式不少4种供招标人职工选择，菜品定价原则：配送菜单的价格=门店菜牌公示的价格*（1-中标配送下浮率）；堂食菜单的价格=门店菜牌公示的价格*（1-中标堂食下浮率）。
6. 交付时间、地点：中标人应按招标人指定楼层的各个地点配送菜品（盒饭），由当天各科室职工确认餐品数量。每天的配送时间根据招标人订餐科室的需求分为三个时间段（如有调整，按招标人的书面通知为准）：
6.1 午餐配送时段一：10:40至11:10之间（包一包二包三）；
6.2 午餐配送时段二：11:30至12:00之间（包一包二包三）；
6.3 晚餐配送时间为17:00至18:00之间（包一包二）。；
6.4 晚餐配送时间为16:00至17:00之间（包三）。
7. 投标人应确保食品制作完成至配送截止时间不超1小时（例如午餐配送时段一配送截止时间未11:10，食品制作完成不得早于10:10），招标人职工应在中标人产品送达后1小时内食用，如果超出食品保质期食用而导致发生的食品安全问题，中标人不承担相关责任。但因中标人产品（食品）本身存在质量问题或食品安全问题的，人员食物中毒或损害健康时，经卫生检验部门确认后，所有的法律责任和经济损失由中标人承担，且招标人有权解除本合同。	Comment by Windows User: 食品安全要求，常温下食品只可以保存2小时？
8. ★如出现漏送、错送情况，中标人必须在20分钟内完成补送工作。
9. 中标人须提供的一次性餐具供招标人职工使用。
10. 投标人未按合同约定配送招标人职工下单的菜品，每发生一例，扣50元。

（四）、堂食服务要求（适用于各标段）
1. 招标人职工持“中山大学肿瘤防治中心职工卡”可到已安装刷卡机的中标人门店/招标人院区指定位置刷卡消费。若招标人需增加中标人管理的其他门店进行就餐，可双方协商。
2. 招标人职工使用“中山大学肿瘤防治中心职工卡”消费时，中标人应按“门店菜牌公示的价格*（1-中标堂食下浮率）”定价收费，中标人不得加收管理费、搭伙费等间接费用。
3. 招标人须提供其职工订餐/消费软件系统，中标人提供刷卡机等硬件及其配套设施（含刷卡电脑、刷卡器、网络设施、供电设施等支持刷卡机的硬件，以及相关设施所需能源支持），将刷卡机安装在双方协议的中标人门店/招标人院区指定位置内，提供给招标人职工堂食刷卡消费所用。

（五）、四、★结算要求（适用于各标段）
1. 当月账期为上月26日至当月25日（例如：7月26日至8月25日为8月份的当月账期），如账期日有调整，招标人书面/邮件/微信等方式通知中标人。
2. 双方在当月30日前完成对账。根据招标人每天下订单的信息、招标人职工餐卡系统刷卡记录核对当月账期内的配送品种、数量、单价、配送日期等账务信息。供货额核对无误后，中标人提供当月账期内的纸质版汇总配送清单（加盖公章）给招标人。
3. 当月实际货款=核对无误的配送供货额（订餐系统配送菜单价格*数量）+核对无误的堂食供货额（订餐系统堂食菜单价格*数量），中标人在次月15日前，按照核准后的当月实际货款开具正规、有效、无误的发票，招标人在收到正规、有效、无误的发票后的30天内支付货款。
4. 招标人不得以任何理由拖延结算货款，由于招标人的原因没有按合同的约定付款，投标人有权自逾期之日起每天加收拖延结算餐费总额1%的滞纳金。

[bookmark: _GoBack]（完）
