中山大学附属肿瘤医院***系统
项目市场调研相关材料

标注有“★”号的条款必须实质性响应，负偏离(不满足要求)将导致投标无效，响应程度将影响技术得分。 
1、 公司简要介绍

2、 部分现有同类项目业绩和基础（需提供合同复印件以及验收报告）
	序号
	项目名称
	项目合同金额
	建设时间
	客户名称
	同类项目的具体实施内容

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3、 系统功能需求清单
(1) 项目预期建成目标：

项目负责人补充
(2) 系统功能模块列表

项目负责人补充

.具体功能要求（注：包括但不限于表中的功能要求），以实施建设前经甲方、承建商确认为准。
4、 建设要求
1、★项目实施和维保期间，必须按照医院的要求，免费提供数据、接口和系统集成，包括但不限于：按照院方集成平台的标准接口规范开发接口和接入集成平台；按照院方大数据平台要求的数据接入规范接入大数据平台；按照单点登陆、钉钉（含电脑端和移动端）、一体化临床工作站、HIS等系统要求提供界面集成等）
2、★项目实施和维保期间，为保证项目需求相关功能的实现，必须按医院要求免费对接其它系统（已建或已计划在建的）的数据、接口和系统功能集成（院方协调和提供对接方式，包括但不限于按照集成平台规范对接其它系统接口、按照院方要求通过浏览器方式集成其他项目功能模块实现功能集成等）
3、PC端：支持钉钉系统，支持主流浏览器正常使用（包括不限于chrome，IE10以上，360安全浏览器，火狐等），支技MacOS的浏览器；★移动端：需使用H５开发，支持挂载到APP、微信服务号和钉钉等院方现有移动平台。
4、★系统必须按照三级安全等保的规范进行建设，提供给医院的系统代码不存在后台程序，恶意代码。
5、项目需求以《用户需求说明书》为准。
5、 报价列表和需求响应表
1、 建设内容及报价清单：
项目负责人补充
2、提交文档要求：
2.1、整理好文档目录
2.2、针对评分标准中重点功能，完成偏离汇总表（功能需求列表）
	表功能响应偏离汇总表

	重点功能描述
	偏离情况
	说明（正偏离和负偏离请列出明细条目）

	
	无偏离
	

	
	正偏离
	

	
	负偏离
	


6、 评分标准
7、 进度及相应时段人员安排表

	序号
	工作内容
	计划工作时间
	人员分工

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


  注：1.进度为天，按日历天算。
    2.请列出实施计划。
    3.请列出各功能模块的计划时间点以及相应的人员安排。
        4.系统在试运行联调测试承建商需另外安排驻场工程师1名在黄埔院区现场实施上线，解决系统相关上线、培训和处理相关问题。地址：广州市黄埔区中新广州知识城九龙大道以东，凤湖四路以北，近地铁何棠下站D出口中山大学附属肿瘤医院（黄埔院区）。
8、 源代码管理

承建商必须向甲方提供系统最终版本的源代码（甲方承诺：仅在无法得到原承建商的售后服务以及开发完善的前提下，对相应系统的维护以及二次开发使用，不对外发布、复制和分发使用）。

或

承建商必须向甲方提供系统在院定制开发以及接口代码（甲方承诺：仅在无法得到原承建商的售后服务以及开发完善的前提下，对相应系统的维护以及二次开发使用，不对外发布、复制和分发使用）。

6、
9、 联系方式
10、 商务及售后服务要求
1、工期 ：合同签订后__个月内完成系统上线。

2、实施地点：中山大学附属肿瘤医院（包括越秀院区和黄埔院区）。

3、维保期：软件系统验收合格后__年。
4、采购资金的支付方式、时间、条件（如为财政资金，为完成支付进度要求，重点考虑付款比例）：

方式一：

4.1 在合同生效后，启动支付30%的合同款项流程。

4.2 项目验收合格后，启动支付60%的合同款项流程。验收标准以合同签订后各方确认的详细用户需求书为准。

4.3 验收合格正常维保期内，启动支付10%的维保款项流程。
方式二：
4.1 项目验收合格后，启动支付90%的合同款项流程。验收标准以合同签订后各方确认的详细用户需求书为准。

4.2 验收合格正常维保期内，启动支付10%的维保款项流程。
方式三：（银医）中行？？？

4.1 在合同生效后，启动支付50%的合同款项流程。

4.2项目整体验收后支付48%；验收标准以合同签订后各方确认的详细用户需求书为准。

4.3 免费维保期自验收之日起5年；免费质保期满5年后启动支付2%的合同款项流程。
方式四：（维保）

4.1在合同生效后，启动支付70%的合同款项流程。

4.2 验收合格正常维保期内，启动支付30%的维保款项流程。
5、验收要求：

5.1 本项目验收由投标人提出申请，招标人组织验收。验收合格，双方签字确认后视为实施完成。

5.2 投标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、安装手册、技术文件、验收报告等文档交付采购人。 

6、售后服务：

★6.1 维保期内（__年免费维保期以及后续购买的维保服务均按此执行），并为采购人提供7×24小时电话支持、远程技术支持服务，15分钟内技术响应，一般问题1小时内解决；系统灾难发生时，必要时协调相关技术人员 2小时到达现场。驻场人员负责系统在日常使用过程中发生的问题并协调跟踪解决问题。

6.2系统维保服务期结束后，系统另外延续购买维保服务价格，不得超出合同软件部分总价的10%（含越秀院区、黄埔院区）。

6.3从项目正式通过采购人验收后安排工程师__人驻场__年，驻场时间为工作日8:00-17:30，驻场地点由采购人指定。

如为银医项目：

7、本项目属于院方的银医合作项目，需按院方、银行的流程办理采购和合同签订、支付等。
7.1 因银医合作的支付流程，需按院方和银行的流程办理，院方会积极督促银行及时办理，一般周期约为3-6个月（材料完整的前提下）。

