用户需求书
1、 项目概况
(1) 项目名称：中山大学肿瘤防治中心黄埔院区停车场委外收费服务。
(2) 服务要求：负责停车场的收费服务工作及对车场内公共设施、车管系统的运行情况等监管工作。
(3) 服务地点：广州市黄埔区开阳五路1号。
(4) 服务时间（履行期限）：3年。
(5) 服务标准：中标人必须按国家、行业的标准及招标文件的要求落实履行本项目约定的管理要求和指标。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
2、 采购项目一览表
	服务内容
	数量
	采购预算
（人民币 元）
	最高运营管理费比例（N）
	所属行业

	中山大学肿瘤防治中心黄埔院区停车场委外收费服务
	1项
	1725900 
	0＜N≤19%
	其他未列明行业


3、 采购内容
中山大学肿瘤防治中心黄埔院区停车场委外收费服务，对外开放约330个车位，拟采购一家具备停车场管理资质的公司负责实施该项目（办理收费服务证等）。
（一）人员配置表
	序号
	岗位
	岗位数
	人数
	备注

	1
	车场收费管理岗
	1
	4.2
	要求24小时在岗，负责停车场收费管理及统筹、高峰时段车辆引导、异常情况处理等工作。


（二）人员要求
1.中标人对所录人员要严格调查审核，所录人员必须服从院方(即采购人）的相关管理规定；
2．所录人员应具备相关工作经验，年龄不超过45岁，五官端正，健康状况良好、无精神病史，能听会说普通话，工作时需统一服装；
3．院方仅提供一个收费亭作为办公场地，其它如住宿等均由中标人解决。
（三）岗位职责要求  
1．全面负责停车场收费的日常管理，落实履行本项目约定的管理要求和指标；
2．负责与院方日常工作交接与沟通，落实院方对项目运营提出的优化建议或意见；
3．认真做好停车场服务工作，做到微笑收费、文明礼貌收费，每天下午核对上一天的入账明细，发现问题及时报告院方主管部门负责人，及时查处，并做好入账登记；
4．每月汇总停车场收费情况，制作对账表上交院方相关人员进行核对；
5．指挥车辆合理出入，引导车辆在车场有序停放；坚持原则，对临时车辆进入停车场，必须按规定标准收取费用，严禁滥收费、乱收费；如发生故意辱骂或殴打行为及时报告医院保卫科；
6．每日巡查车场、并确保各停车位正常使用，保证车道、车场出入口周围道路畅通，及时提醒违章停车人员；
7．协助对外协调与联系，处理车辆管理方面的问题及投诉，包括车辆擦碰纠纷，报保险公司理赔等；
8．熟悉停车场内的通道结构、安全系统、消防设备及通风系统、院内道路，车位使用情况；负责对车场内公共设施、车管系统的运行情况等监管工作，以确保车场管理工作顺利及有效开展；
9．负责执行现场监管制度，杜绝私自收费或乱收费现象，对涉及违反纪律的人员迅速彻查，并及时提出处理建议；
10．完成领导交办的其他工作。
（四）服务要求
1．中标人必须遵守国家的有关法律法规，依法经营，遵守医院的有关规章制度，接受医院监督、检查和管理。中标人未经医院允许，不得对停车场进行任何改造，不得转包、转借他人。
2．职工月保及经报备车辆不收费，政府机关和相关部门的来院公务的车辆不得收费（包括：政府机关和相关部门如公检法110、119、120急救车、救护车、水电气、消防监控设施、运送药品，送血及运输院方的设备材料等的车辆）。
3．中标人应本着效率为先的原则，保证车辆在收费岗亭处通行效率高，如遇特殊情况造成收费处拥堵院方认为须免费放行的中标人必须无条件服从。如因中标人管理不善，造成严重堵车引起投诉，经院方确认情况属实的每次罚款500元人民币。
4．不允许非医疗机构救护车在院区停放和转运病人现象。
5．医院停车场如停车位已满，应立即出告示，告知车主本车场车位已满。
6．要求从业人员应统一服装并佩戴证件，仪容整洁，着装整齐，文明礼貌用语规范，文明服务，礼貌待人。
7．中标人应严格执行政府规定的收费标准，按税收管理制度使用发票。不得使用假票和涂改及与单位不相符的票证，不得伪造有关证照和票据。
8．中标人应依据国家法律和地方有关部门规定，自觉履行防火安全。认真做好各项消防安全工作，不得在停车场内非法存放易燃、易爆等危险物品和其他化学品。
（五）停车场收费标准(实际执行以发改委批复标准为准)
单位：元/辆
	日间
	夜间
	24小时
最高限价
（元）

	收费
时段
	收费标准
（元/半小时）
	收费
时段
	收费标准
（元/半小时）
	最高
限价
（元）
	

	
	3小时以内时长部分
	3小时以外
时长部分
	
	
	
	

	7:30-21:30
	2.5
	5
	21:30-次日7:30
	1
	10
	45


说明：1.以上收费标准适用于小车，为最高限价，可以下调。
2.大车、超大型车按实际占用小车停车位个数计收。
3.停车不超过2小时的车辆免费。停放时间超过2小时的车辆，按照政府收费标准重新阶梯计费，计费时段中不足半小时的部分按半小时计算。
4.上级单位、军警车辆、实施救助的医院救护车、消防车及市政工程抢修车辆、殡葬车以及医院明确要求不收费的车辆实行免费。
（六）医院停车场收费管理考核
1.采购方对中标单位的工作进行打分考核，考核内容
停车场收费管理情况；根据考核结果发放服务费。
2.考核目的
（1）为提升停车场收费管理服务质量，为就诊车辆提供良好的停车通行环境。
（2）通过日常全面考核，公开、公正的为切实加强停车场收费管理队伍的建设，强化车场收费人员的服务意识和质量，促进服务人员工作规范管理。
（3）客观、真实、公平地评价的工作绩效，提高和调动车场收费管理的工作积极性和责任性，实现绩效的持续改进，并以绩效考核结果作为停车收费管理服务费发放的依据，如单个考核周期得分低于80分时，发包人将按（100分-实际得分）×100元／分对中标人进行处罚，如单个考核周期得分低于60分时，发包人将按（100分-实际得分）×200元／分中标人进行处罚,中标人并对扣分项内容进行整改，使其达到发包人要求。
3.考核使用范围及考核时间
考核对象：中标单位/中标人
考核时间：每月1-5日，考核上一月的工作表现。10日前将《停车场收费管理考核表》交给发包人。
4.合同终止
（1）中标人每个月对照考核内容进行考核，连续三个月考核分数未达到60分，或一年内有5次考核分数未达到60分，采购人有权利终止合同。
（2）中标人出现重大管理失误或严重违约、用户投诉多，采购人有权终止合同。
停车场收费管理考核表
	序号
	考核内容
	标准分值
	实得分
	扣分事由
	扣分说明

	1
	未按规定将不收费的车辆记录在记录本上的；
	10
	
	
	违规一次扣2分

	2
	停车场管理员不按收费规定要求收费的；出现少收、多收或忘收停车费。
	20
	
	
	违规一次扣4分

	3
	查实有效投诉、发生纠纷不及时处理的；
	10
	
	
	违规一次扣5分

	4
	不按时将收到的停车费交给院方；
	10
	
	
	违规一次扣5分

	5
	违规操作和私吞停车费现象（除双倍处罚外，另作扣分处理）；
	25
	
	
	违规一次扣25分

	6
	停车高峰期未按要求进行车辆疏导工作
	10
	
	
	违规一次扣2分

	7
	因中标人原因导致交通堵塞、影响通行等
	15
	
	
	违规一次扣5次

	合计得分
	

	发包人意见
	日期：

	发包人检查人员签名：
	中标人管理人员签名：


4、 商务要求
(1) 采购项目交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
1.交付（实施）的时间（期限）：  3年 
2.交付（实施）的地点（范围）：中山大学肿瘤防治中心黄埔院区。
(2) 履约保证金：
1.提交说明
（1）时间：合同签订之日起10日内；
（2）金额：人民币10万元； 
（3）方式：转账、支票、汇票、本票、保函；
2.退还说明：
（1）时间、方式和条件：中标人履行完成合同约定权利义务事项在合同期满后，提交退还申请，甲方审核通过后10个工作日内退还，不计利息。
（2）违约责任：采购人逾期退还履约保证金的，除应当退还履约保证金本金外，还应当每日按合同总价的1‰向中标人偿付违约金，但因中标人自身原因导致无法及时退还的除外。
（3）中标人违反合同及其附件约定的任何义务，采购人有权在履约保证金中直接扣除中标人应向采购人支付的违约金或损失赔偿额，如有不足的，中标人应对超过的部分予以赔偿。
(3) 付款方式
1.中标人每月收费完成后，将产生的总收费金额数据汇总形成月报表，次月10日内将报表交给院方主管部门核对并存档。双方确认数据无误后（月汇总报表需中标人方盖章、双方签字确认），院方开具发票【上月停车收费总额×（1-N）】，中标人10个工作日内转账给院方。
2.停车场收费结算方式：
（1）每月上缴院方收入=当月停车收入总额-停车场运营管理费
其中停车场运营管理费计算方式为：
（2）停车场总收入*N，如当月停车收入总额低于18万元时，停车场运营管理费按照18万元*N计算。
3.中标单位每月将应上缴收入支付给我院，并由我院开具相应发票给中标单位，税费由院方承担。
(4) 报价方式
1.停车场收费管理成本应包括：人工费（含人员工资、福利、社保等所有人员成本费用）、税费（含所有业务收入的税费，附加税费、停车收费发票税等）、车场相关保险费及合同实施过程中的应预见和不可预见费用等完成合同规定责任和义务、达到合同目的的一切费用。
2.停车场所有收费收入委托中标人进行收取，停车场所有收费收入扣除运营管理费后支付给采购人。
3.投标人需根据综合考虑上述因素，报出运营管理费比例N，0＜N≤19%（最高运营管理费比例），否则视为无效报价。
