[bookmark: OLE_LINK1]中山大学附属肿瘤医院可回收废品管理服务项目
用户需求
1、 项目概况
1、 项目名称：中山大学附属肿瘤医院可回收废品管理服务项目。
2、 服务地址：广州市越秀区东风东路651号中山大学附属肿瘤医院越秀院区、广州市黄埔区中新广州知识城开阳五路1号中山大学附属肿瘤医院黄埔院区。
3、 服务范围: 双院区内的可回收废品上门回收服务，主要范围包括各科室、病房、药房、行政办公区域、后勤部门等。可回收废品主要包括：纸类、塑料类、金属类，不包括未被污染的输液袋/瓶、医用设备设施家私家电等。
4、 收费标准：服务期限内需按中标单价回收，成交供应商按回收废品的实际重量和中标单价向医院支付回收费，中标单价含税、含运费等费用。
5、 合作期限：自合同生效之日起12个月。
2、 服务内容
（一）日常回收
1. 定时回收：据附件1《两院区各科室废品回收时间表》，制定详细的回收路线和人员安排，确保按照附件1定时到指定地点（指定科室的地点和约定时间）上门打包回收，确保高效、准时完成回收。
2. 应急回收：对于医院临时产生的大量废品，如大型设备包装纸皮、活动产生的塑料废品等，成交供应商应在接到医院通知后1.5小时内到达现场进行回收。
3. 分类回收：成交供应商需按照纸皮、塑料等不同类别对废品进行分类收集，确保分类准确，避免混装。
[bookmark: _Hlk195086319]（二）运输处理
1.安全处理：使用符合环保要求的运输车辆，将回收的废品及时、安全地运输至指定的处理场所。运输过程中应采取必要的防护措施，防止废品散落、泄漏，造成环境污染。
2.环保处理：确保回收的纸皮、塑料废品得到合法、环保的处理，如出售给有资质的再生资源回收企业进行再加工利用，或按照相关规定进行无害化处理。
3.具体流程：成交供应商对科室收购的废品进行上门收购，必须形成称重记录并报送给院方，当日回收废品的总重量需当日拍照给院方管理人员存档，并对照相应项目价格计算回收费登记在该科室回收物台账中。

[bookmark: _Hlk195086452]（三）数据统计与报告
1.建立台账：每天必须提供每日明细清单（包括各部门的品类和重量）和月汇总表（电子表格）给院方管理部门。
2.台账数据要求：确保台账数据的准确性和可追溯性。
3.定期报告：每日向院方主管部门提交明细清单台账；每月呈交汇总报表，内容包括每日、每月回收废品的总量、分类统计、处理情况等。
（四）费用管理
1.透明核算：设立透明的费用核算机制，确保按照投标单价和实际重量进行核算。
2.月度报表：提供每月费用明细报表，方便医院相关部门核对。
3.结算方式：回收费用按月结算，每月10日前缴纳至医院财务处。
[bookmark: _Hlk195089102]4.逾期付费：成交供应商需严格按照约定时间支付相关费用，若出现逾期支付情形的，按500元/次扣罚；逾期不交，则院方有权按每天3%收取滞纳金，但逾期支付天数达到30天时，院方除继续计收违约金外，还将额外行使两项权利：一是单方面终止本合同，二是直接扣除成交供应商已缴纳的履约保证金作为违约赔偿。
（五）人员管理
[bookmark: _Hlk195615029]1.配备专业人员：符合院感要求，安排足够数量的专业回收人员，负责医院的废品回收工作。回收人员应经过专业培训，熟悉废品分类知识、回收流程和安全操作规范，只能回收指定普通可回收物，未经双方许可不得回收其他废品（包括医疗垃圾等）。
2.遵守医院规定：回收人员在工作期间应遵守医院的各项规章制度，统一着装，佩戴工作证件，文明服务，不得在医院内大声喧哗、随意走动或影响医院的正常秩序。
3、 服务要求
[bookmark: _Hlk195087321]（一）服务响应
1.回收及时率：确保回收及时率达到100%，即对于医院通知的临时回收任务，在规定时间内到达现场；对于定时回收任务，按照既定时间表准时进行回收，在确保每天下午4点至6点完成回收的基础上，根据科室实际需求，适当调整回收时间。
2.分类准确率：纸皮、塑料废品的分类准确率应达到100%，避免因分类错误导致后续处理困难或环境污染。
3.定时称重：按院方管理部门要求约定时间统一称重。
4.客户满意度：设立反馈机制，及时收集科室对回收时间的意见和建议。
（二）安全要求
1.人员安全：回收人员在工作过程中应严格遵守安全操作规程，佩戴必要的安全防护用品，如手套、口罩等，防止发生意外伤害事故。
2.医院安全：在回收过程中，不得损坏医院的设施设备、医疗用品等，确保医院的正常运营和患者的安全。
（三）监督管理
1.确保废品回收称重的公正性，定期进行双方核对，确保数据的一致性。
2.中标单位无条件配合医院主管部门对废品回收现场核查工作，包括称重核对等。
4、 履约保证金
成交供应商在签订合同前需向院方递交履约保证金￥10000元（人民币壹万元整）。成交供应商履约完毕，在合同期满后向院方提交退还申请书，院方在收到成交供应商退还履约保证金的申请书后30天内无息退还成交供应商。在合同执行中发生成交供应商违约行为时，院方有权从履约保证金中扣除违约金或损失赔偿额，若履约保证金不足抵扣时，成交供应商仍应在限期内（十天内）支付不足的违约金。因成交供应商原因导致提前终止合同时，院方有权不退回履约保证金给成交供应商。
5、 成交供应商责任
1.严格履行服务内容与要求，确保服务质量。
2.定期向医院提交回收数据报告，接受医院监督。
3.承担因自身原因导致的损失或违规行为。
4. 成交供应商需对医院内部信息及回收过程中知悉的医疗信息严格保密。
[bookmark: _Hlk195089595]5.不得在本单位范围内回收非本单位产生的废品。
[bookmark: _Hlk195089615]6.不得接受附件1《两院区各科室废品回收时间表》规定的各科室外的其他工作人员提供的回收废品。
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