
中山大学附属肿瘤医院
交通车服务项目
用户需求
一、服务项目概述
本项目为中山大学附属肿瘤医院交通车服务项目，旨在为医院提供高效、安全、便捷的交通服务，满足医院职工及患者家属在越秀院区与黄埔院区之间的通勤需求，以及广州市核心城区内外的交通服务。
二、服务期限与结算方式
1. 服务期限自合同签订之日起为期三年，或当结算总金额达到本项目采购预算1266万元时，以两者中先到者为准。
2. 费用结算将根据实际发生的用车量及金额进行，确保公平合理。
三、服务范围
1. 提供越秀院区（广州市越秀区东风东路651号）与黄埔院区（广州市黄埔区中新广州知识城开阳五路1号）之间的往返交通车服务。
2. 涵盖广州市核心城区内的交通车服务需求。
3. 满足广州市核心城区外的交通车服务要求。
四、费用包含与责任
1. 费用全面涵盖车辆相关保险、年审、维修保养、税费、管理费、司机工资福利及餐费、路桥费、燃油费、利润、充电费用等一切必要开支。
2. 中标方需承担项目实施过程中出现的任何遗漏所产生的费用，采购方不再额外支付。
3. 报价为人民币含税等一切费用，合同期内采购方不再支付其他任何费用。
5、 履约保证金
1. 采购方根据采购合同履行需要，要求中标方在采购合同签订前提交30万元的履约保证金。
2. 履约保证金应以银行转账方式提交至指定账户。
3. 若中标方未能履行或未能完全履行合同义务，采购方有权扣除相应的履约保证金作为违约金或赔偿金。在中标方履行完采购合同主要义务后，采购方将按照合同约定原额无息退还履约保证金。
6、 服务内容
1.日常服务（通勤）模式：
（1）服务范围与要求
· 主要服务于越秀院区与黄埔院区之间的通勤需求，同时灵活满足医院因各类活动、会议等临时增加的用车需求。
· 服务范围限定在两个院区及其周边3公里内的指定落客点，包括但不限于黄埔院区的腾飞园实验室、合景天峻公寓、定点合约酒店，以及越秀院区的华泰宾馆、青菜岗等地。
· 服务时间为全年无休，从周一至周日持续提供。中标后，投标人需按需投入车辆，采购方将根据车辆实际运行状况调整使用数量，但不对具体数量作出保证。
· 通勤车发车时间暂定，采购方保留根据实际情况调整班次及时间的权利。
· 临时加车费用将根据实际派车情况结算，单独派车按往返首班车单价计费，利用运行中通勤车加跑则按中间车单价结算。
[bookmark: _Hlk145059611]  ①.周一至周五（工作日）
	越秀院区
出发
	出发时间
	预计到达时间
	黄埔院区
出发
	出发时间
	预计到达时间

	往黄埔院区
	7:00
	7:50
	往越秀院区
	6:40
	7:40

	往黄埔院区
	7:05
	8:05
	往越秀院区
	6:45
	7:45

	往黄埔院区
	7:10
	8:10
	往越秀院区
	8:30
	9:30

	往黄埔院区
	7:15
	8:15
	往越秀院区
	9:15
	10:15

	往黄埔院区
	7:15
	8:15
	往越秀院区
	11:30
	12:30

	往黄埔院区
	7:20
	8:20
	往越秀院区
	12:45
	13:45

	往黄埔院区
	7:20
	8:20
	往越秀院区
	13:15
	14:15

	往黄埔院区
	7:20
	8:20
	往越秀院区
	16:00
	17:00

	往黄埔院区
	9:15
	10:15
	往越秀院区
	16:45
	17：45

	往黄埔院区
	9:50
	10:15
	往越秀院区
	16:45
	17:45

	往黄埔院区
	12:25
	13:15
	往越秀院区
	16:50
	17:50

	往黄埔院区
	12:45
	13:15
	往越秀院区
	17:00
	18:00

	往黄埔院区
	14:00
	15:00
	往越秀院区
	17:00
	18:00

	往黄埔院区
	15:10
	16:10
	往越秀院区
	17:30
	18:30

	往黄埔院区
	17:50
	19:00
	往越秀院区
	18:30
	19:30

	往黄埔院区
	17:50
	19:00
	往越秀院区
	19:30
	20:30

	往黄埔院区
	20:00
	21:00
	往越秀院区
	21:15
	22:15


工作日通勤车停靠点安排：
上班时段：
· 7:05 岗顶地铁附近
· 7:10 燕塘地铁附近
· 7:15 燕塘/岗顶地铁（各一趟）
· 7:20 燕塘/岗顶地铁（各一趟）
下班时段：
· 16:45 燕塘/岗顶地铁（各一趟）
· 16:50 燕塘地铁附近
· 17:00 岗顶地铁附近
· 17:30 燕塘地铁附近
注：具体停靠以采购方实际调整为准。
[bookmark: _Hlk145059558]②.周六日/节假日
	越秀院区出发
	出发时间
	预计到达时间
	黄埔院区出发
	出发时间
	预计到达时间

	往黄埔院区
	7:20
	8:20
	往越秀院区
	9:15
	10:15

	往黄埔院区
	8:30
	9:30
	往越秀院区
	12:30
	13:30

	往黄埔院区
	14:00
	15:00
	往越秀院区
	17:00
	18:00


周六日/节假日通勤车停靠点安排：
上午时段：
7:20 燕塘地铁附近
8:30 岗顶地铁附近
下午时段：
12:30 岗顶地铁附近
17:00 岗顶地铁附近
注：停靠点及时间以实际情况为准。
（2）关于7座车（不含司机）的月度固定使用服务
· 主要用于临时通勤、应急保障及紧急医疗会诊等场景。
· 司机由采购方指派，车辆月度行驶不设里程限制。
· 中标方需承担所有运行成本，包括但不限于燃油费（或电动车充电费）、路桥费、每月两次洗车费及必要停车费。
· 提供中石化加油卡（电动车则为充电卡）及粤通卡，并保持卡内余额不低于200元，不足时采购方有权根据实际情况扣款。
· 中标方需定期充值，确保服务连续高效。
2. 其他服务模式
（1）广州市核心城区内外服务
· 核心城区内采用日包干形式，单价包含所有费用。
· 核心城区外采用起步价+里程综合单价模式，含过路费等，超出起步价150公里部分按每公里额外计费。
· 司机跟随用车人过夜时，采购方提供食宿，不另付补贴。
（2）临时派车响应
· 采购方提前半天以上通知，中标方需在15分钟内响应，并按要求时间到达指定地点。紧急情况下1小时内到达。
3.中标方不得转包，分包、外包投标标的主体。
六、车辆要求与优化
[bookmark: _GoBack]1、现有车辆投入与验证  
（1）★投标人拟投入的车辆在合同约定的服务期限内将严格遵循以下配置原则：确保日常服务中至少有3台44座及以上的车辆，其购置年限不超过3年；其余所有车辆的购置年限均保持在5年以内。同时，所计划使用的车辆类型将严格匹配投标报价清单中的详细分类，该清单将作为合同不可分割的车辆配置附件，任何对车辆类型的调整均需遵循合同规定的程序进行。
（2）投标人派驻本项目的20座以上车辆必须为投标人公司所有，需提供行驶证以证明车辆所有权。
（3）7座车如非投标人自有产权，需确保符合国家规定的安全环保、年审、运营、合法行使等要求，且车龄在合同约定的服务期限内不得超过5年。
（4）每次派遣前提供行驶证、运营证原件或复印件供采购方验证。
2、车辆维护与监督
（1）定期提交维护保养记录，确保车辆状态良好。
（2）采购方有权监督检查，违规者将受处罚。
3、车辆更换与故障处理
（1）车辆更换需事先提交书面申请，并征得采购方书面同意后方可执行，通常仅限于维修保养需求或车辆故障情况下。维修保养完成后，需提交相关的维修保养记录作为依据。对于未经授权擅自更换车辆的行为，采购方保留拒绝接受的权利，并将此情况记录在案，同时采取相应的惩罚性措施。
（2）故障时迅速响应，确保乘客安全，在高速路段及黄埔路段1小时内、市区30分钟内调配其他车辆转运乘客，或承担乘客选择其他交通工具的费用。
4、车辆性能与设施
（1）车辆需保持良好性能，电动车电量充足。
（2）车内设施完好、整洁，定期清扫消毒，每月至少一次清洗空调过滤网，配备制冷空调、应急小药箱、垃圾袋及有效可用灭火器。
（3）严禁故障车辆上路。
5、车内空气质量维护
（1）应确保每季度至少进行一次大巴车内空气深度治理工作。治理工作应在每季度结束前的最后一个月内完成，具体时间由中标方与采购方协商确定。
（2）中标方需采用专业设备和技术，对大巴车内部进行深度清洁，包括但不限于座椅、地板、天花板、车窗、空调系统等易积聚灰尘和异味的区域。
（3）中标方应使用环保、无害的清洁剂和消毒剂，确保治理过程不对乘客健康造成任何负面影响。
（4）使用空气净化设备或喷洒空气治理剂，以有效清除车内异味，提升空气质量。
（5）每次治理工作完成后，中标方应提供治理报告，详细说明治理过程、使用的材料、设备以及治理后的空气质量检测结果。采购方有权对治理效果进行抽查和评估，如发现空气质量未达标或异味未得到有效清除，中标方需立即进行整改，并承担由此产生的检测及整改等所有费用。
6、合法运营与保险
★车辆需具备合法客运营运资格，符合安全标准，且营运年限在规定年限以内的粤A牌车辆，保险齐全，
1　 其中7座车（不含司机）合同约定的服务期限内车龄不得大于5年，证照齐全，必须已购置交强险、商业险（含车损、机动车第三者责任保险、座位险）。
2　 中标方为20座以上车辆所配备的保险：机动车交通事故责任强制保险、道路客运承运人责任保险（50万元/座）、机动车第三者责任保险。中标方为拟投入车辆购置保险需提供承诺函，签订合同前提供保险单。
7、定位与监控
（1）安装卫星定位记录仪，确保采购方可随时查找车辆信息。
（2）提供至少72小时车内监控视频。
8、乘坐舒适性
（1）▲44座±2座大巴车身长度≧11米，座椅靠背间距≧78cm；48座及以上大巴车身长度≧11米，座椅靠背间距≧72cm。
[bookmark: _Hlk145661012]（2）提供220V电源供临时用电器如车载冰箱等使用（用电总功率约1千瓦）。
（3）配合安装采购方乘车核销设备及预留电路接口。
（4）▲中标后，投标人应提供综合条件优秀的7座车服务车辆，包括车辆品牌、车身尺寸、驾乘舒适性等方面均表现良好的车型，具体要求如下：
· 中标人应提供至少3种不同品牌的车辆供采购方选择，这些品牌应在市场上享有良好的声誉，且车辆性能稳定可靠。
· 提供的车辆应满足采购方的空间需求，车身尺寸应适中，既不过于庞大影响驾驶和停车，也不过于紧凑影响乘客的舒适度。
· 驾乘舒适性：车辆应具备舒适的座椅、良好的隔音效果、稳定的悬挂系统等，以确保乘客在行驶过程中的舒适度。
9、7座车特殊要求
（1）确保无未处理违章及罚款记录。
（2）提交最近一年的维修保养记录及安全查询截图。
（3）日常停放在采购方指定地点，每3个月或行驶5000公里（以先到者为准）进行强制性的维修保养。
（4）在维修保养期间，中标方需提供配置不低于同等类型的广州牌照（粤A）应急替代车辆给采购方使用，维修保养工作必须三个工作日内完成，并将原车辆开回采购方指定地点。
（5）交通事故处理需配合采购方，若采购方被认定为事故责任方（以交警出具的《道路交通责任认定书）为准，则采购方需承担保险公司赔偿范围外的费用，并承担车辆在事故处理及维修期间的租赁费用（具体费用需另行协商）。
七、司机服务要求与优化
1、礼貌服务与发车前检查
司机需保持礼貌，严禁与乘客发生冲突或争吵，发车前进行巡车检查，提醒乘客佩戴安全带，准确登记人数。
2、医院停放与乘车管理
严格遵守医院管理规定，协助统计乘车人数及查验凭证。
3、司机更换与行车规范
（1）采购方有权根据服务质量要求更换司机。
（2）司机需按指定路线行车，不得随意更改。
4、物资运送与安全驾驶
（1）严格遵守物资运送流程，确保安全准确。
（2）司机需守法驾驶，严禁违法行为。
5、要求
（1）司机必须持有有效的驾驶证，并具备一定的驾驶经验、熟悉广州市交通道路和良好的服务态度。同时，司机应熟悉道路交通安全法律法规，确保行车安全。
（2）司机需接受采购方的其他管理要求，确保服务质量的持续提升。
（3）司机需保持车辆外观、车内环境卫生整洁，无明显灰尘，如乘客在乘车过程中发生呕吐，车辆清洁及消毒由中标方负责。

八、响应服务要求与优化
1、管理体系与职责清单
（1）▲制定完善的管理办法、服务流程、规章制度、安全行车规范、质量保证体系及措施、应急保障预案、常态化的安全隐患排查机制、突发事件与投诉处理机制。
（2）▲设置一名中专学历或高中及以上的驻场负责人，明确职责，包括但不限于车辆调度、司机管理、乘客服务、安全检查、应急处理、回复乘客人员的信息、配合开展满意度调查等方面，全力配合采购方管理部门受理业务咨询、办理、跟踪服务及质疑、投诉。
2、突发事件处理时间考核
（1）所有突发事件需立即报告，15分钟内响应，使事件得到控制，并在当天提交书面报告，采购方将根据中标方的响应时间和处理效率进行考核，突发事件包括但不限于交通事故、车辆故障、恶劣天气影响等。
（2）交通事故24小时内完成初步调查，车辆故障1小时内安排替代车辆，其他突发事件需在采购方要求的时间内得到有效控制。
（3）如中标方被发现存在不作为或隐瞒不报的情况，采购方有权对中标方进行处罚，包括但不限于罚款、暂停服务资格、解除合同等。
3、采购方损失评估
（1）采购方损失包括但不限于因交通车服务中断导致的职工迟到、缺勤、生产效率下降等直接经济损失，以及因职工通勤不便导致的满意度下降等间接损失。
（2）采购方将根据实际损失情况，结合交通车服务的相关条款，对损失进行合理评估。
（3）若因中标方原因导致采购方遭受损失，中标方应根据评估结果承担相应的赔偿责任。同时，中标方应提出有效的补救措施，防止类似事件再次发生。
4、安全教育与路线熟悉
定期对司机进行安全教育培训，中标方在签署合同后，需指派司机提前熟悉行车路线及停靠站点，确保司机对路线了如指掌。
5、长期稳定与违规处理
（1）车辆及司机需保持稳定，擅自更换将受处罚。
（2）若因司机对路线不熟悉引发投诉，采购方将依据情节轻重采取罚款措施，并保留终止合同的权利。
6、增值服务与个性化服务
提供班车车身改造、车辆消毒、提供伞具、充电宝或USB充电等增值服务，根据需求制定个性化服务方案。
7、住宿与休息点
（1）无条件响应早班车服务要求，自行解决司机住宿问题。
（2）采购方有条件时提供休息点，无条件时由投标人解决。
8、交通规则遵守与事故责任
中标方需遵守交通规则，造成事故或损伤时先行垫付费用并承担责任。
9、 结算方式
1. 结算依据
  保障行程需严格按照报价清单进行结算。
2. 押金及用车安排
 （1） 所有车辆免收押金，先提供用车服务，后支付租赁费用。  
  （2）经医院相关部门审批后，投标人才可派车。
3. 结算频率
   （1）每月进行一次结算，按采购方实际用车数量结算。  
   （2）如需按里程结算，需提供公里数，双方确认后填写服务考核表。  
   （3） 根据考核表及用车数量确定支付金额。  
   （4）采购方将在收到中标方开具的合法发票及用车清单后，30个工作日内通过银行转账支付租金。
4. 结算所需文件 
   中标方需凭以下有效文件与采购方进行结算：  
     1. 用车清单（加盖中标方公章）  
     2. 月度总结（加盖中标方公章）  
     3. 中标方开具的合法发票  
     4. 合同  
     5. 服务考核表及满意度评价  
5. 季度服务考核
（1）3个月进行一次季度服务考核，季度有效满意度需不低于85%，问卷数量不少于30份。  
（2） 前两个月全额支付，第3个月的服务费将根据服务考核结果进行结算。





服务考核表
	考核项目
	考核内容
	扣分原则
	备注
	扣分

	整体满意度
	根据乘客扫码收到的问卷调查及采购人随机收取的调研结果等，一个季度最低样本数量不低于30份（问卷内容包括但不限于司机服务态度、发车前提前半小时开空调、车辆卫生清洁、座椅复位、回复乘客人员信息、及时处理乘客人员反馈投诉等）
	满意度在85分以上不扣分（含85分）；满意度在80-85分之间扣2分；满意度在75-80分之间扣4分；满意度低于75分扣7分
	记录检查
	　

	满意度调研
	有专人配合按季度开展满意度调研
	缺少一次扣5分
	定期检查
	　

	安全行车
	遵守交通规则，无违章行为
	违章一次扣5分
	交通记录
	　

	
	行车平稳，无急刹车、急加速
	发现一次扣5分
	乘客反馈
	　

	
	轮胎、刹车、灯光、安全带、灭火器等关键零部件完好或在有效期内
	发现一项不合格或发生乘客投诉一次扣5分
	乘客反馈/实地检查
	　

	
	每日进行车辆安全检查，并记录
	未检查或未记录扣3分
	记录检查
	　

	
	遵守配合院方的管理制度如上车前核销、物资运送、发车前确认无物品遗漏方可发车等
	未遵守配合一次扣5分
	乘客反馈
	　

	
	司机疲劳驾驶
	发现一次扣10分
	乘客反馈/监控核查
	　

	
	司机无带病驾驶现象
	发现一次扣10分
	健康检查
	　

	
	准确停靠站点，无漏停、错停
	漏停或错停一次扣5分
	站点记录
	　

	
	上岗前需指派司机提前熟悉行车路线及停靠站点
	不熟悉导致投诉一次扣5分
	乘客反馈
	　

	
	按照规定时间准时发车
	迟到一次扣5分
	发车记录
	　

	
	车辆到达停靠点或终点站后进行告知提醒
	未告知提醒每次扣5分
	乘客反馈
	　

	维修保养
	按时进行车辆保养，无漏保现象
	漏保一次扣5分
	记录检查
	　

	
	每月车辆发生的故障频率
	若车辆每月发生故障次数超过三次，则扣除10分
	记录检查
	　

	车内环境
	车身内外整洁，无污损、划痕
	发现一处扣5分
	定期检查
	　

	
	定期开展车内空气深度治理工作和检测
	缺少一次扣5分
	记录检查
	　

	
	车辆内部整洁，无异味，温度适宜
	乘客反馈或采购方巡查发现，一次扣5分
	乘客反馈
	　

	服务管理
	驾驶员服务态度良好，有礼貌
	乘客投诉一次扣5分
	乘客反馈
	　

	
	各类记录完整、准确、及时
	记录不完整或不准确扣2分
	记录检查
	　

	
	突发事件按照要求立即汇报、立即响应，使事件得到有效控制
	1、未按照合同规定时限汇报或隐瞒不报的情况扣5分；
2、超时响应扣10分；
3、突发事件无法在规定时间内得到有效控制扣20分；
突发事件造成甲方损失，轻微的扣3分，一般损失扣10分，重大损失扣15分，特别重大损失扣20分
	用户反馈/检查
	　

	
	乘客投诉及时回应并妥善处理
	投诉处理不当扣5分
	投诉记录
	　

	响应情况
	及时响应合同内要求
	响应不及时每次扣5分
	记录检查/乘客反馈
	　

	
	应急响应机制
	未建立并维护有效的应急响应机制以应对突发事件，如车辆故障、交通事故等扣15分
	定期检查
	　

	
	根据响应文件响应投入的车辆
	未按响应文件响应投入所要求的车辆或者更换车辆未经采购人同意且低于响应文件要求的，扣15分
	记录检查
	　

	
	根据响应文件响应配备的司乘人员
	未按响应文件响应配备所要求的司乘人员或者更换司乘人员未经采购人同意且低于响应文件要求的，扣15分
	记录检查
	　

	其他
	乙方需根据实际使用情况定期向油卡（电动车则为充电卡）和粤通卡充值
	如采购方需要使用油卡（电动车则为充电卡）或粤通卡，发现余额不足而无法使用，每次扣10分
	用户反馈
	　

	一票否决项
	1、 司机酒后驾驶
	　

	
	2、 提供虚假用车清单。
	

	
	（若出现上述情况，采购人有权不支付当月费用，所发生的一切损失由中标人负责，采购人有权终止合同）
	

	表扬加分
	1、好人好事
	　

	
	2、其他表扬
	

	
	3、提出合理化建议并被采纳
	

	　
	　
	扣分合计
	　

	　
	　
	总得分=基础分100分-扣分
	　

	特别违约处罚
	1、响应延时
	第     次，处罚金额：
	　

	
	2、不服从调度管理
	第     次，处罚金额：
	　



备注：根据服务情况，考核表可重复扣分，扣分将累积计算，考核周期为每月一次；
基础分100分，总得分=基础分100分-扣分，总得分在90分或以上时，不扣减费用；总得分在90分以下，扣减（90-总分）*500元；在1年内，若总得分低于80分的情况出现一次，采购方有权终止合同。
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