服务用户需求

一、项目概况
(1) 项目名称：中山大学附属肿瘤医院停车场管理系统维保服务项目
(2) 项目规模：8进8出共 16 条车道及配套系统（越秀院区10条车道，黄埔院区6条车道）
(3) 项目地点：中山大学附属肿瘤医院越秀院区、黄埔院区
二、服务期限
停车场管理系统维保服务项目期限为二年，由2025年1 月1 日至2026年12月31日止

三、维保服务内容
(1) 中标人为采购人提供24小时的电话报修、咨询以及远程维护服务。同时提供一名技术人员加入医院的钉钉管理群与采购人对接。当系统发生故障时，接到采购人、电话或钉钉报障平台（钉钉车场故障处理单）通知，投标人因派出技术人员在6小时内赶赴现场进行处理，如特别紧急情况下（如车场瘫痪影响通行等）须4小时内到达现场进行处理。不得无故推拖，如因特殊原因不能及时赶到必须取得采购人同意。
(2) 合同签订时双方应签订《车场管理系统维保项目设备清确认表》（见附件1）对部件进行确认，合同期内合同范围内设备属于自然损坏的，中标人应在12小时内修复。
(3) 中标人每月底为采购人安排一次全面设备检修，排查故障隐患，并填写《车场管理系统巡检登记表》（见附件3），如有故障需立即处理并填写《车场管理系统故障维修记录表》（见附件2）或《钉钉车场故障处理单》，必要时报告采购人。

(4) 中标人每年至少对采购人停车场管理人员提供系统操作及维护培训一次。
(5) 中标人将维护保养、检修情况等及时上传到医院钉钉《保卫科安全管理平台》作电子存档。

(6) 合同期内，所有涉及车场管理系统软件升级、收费功能变更等软件服务，设备故障检测、定损、处理，及配合其它厂家进行设备调试、接入、远程服务费(电话、网络)的等相关费用，均由中标人全部负责。
四、服务费用及支付方式
(1) 维保服务费用包含人工成本费及单价在300元（含）以内的零配件、维修物料费、系统正常使用情况下发生的故障维修、零部件更换等人工费用包含在维保费用中，不得另外收费。零配件、维修物料费超过300元的，由采购人承担，采购人可按照中标人提供的《车场管理系统零配件报价表》（见附件4）授权中标人采购，采购人也有权自行采购零配件由中标人免费安装。因非中标人人为破坏、不正确使用设备所导致的故障维修、零配件更换等所产生人工费及材料费，由中标人与采购人双方及第三方责任人（如有）协商解决。因不可抗力造成的故障维修、零配件更换等所产生人工费及材料费由采购人承担。
(2) 本合同项目服务费按季结算，下季度首月完成。中标人需在下季度首月10号前，向采购人主管部门递交《车场管理系统维修保养季度考核表》（见附件5）、付款申请等材料申请付款。采购人按《车场管理系统维修保养季度考核表》对中标人的维保服务情况进行考核，考核分数在80分（含）以上方可获得全部服务费用，低于80分时，考核每少1分，扣除当季应付款费用的1%，考核分数低于60分的，采购人除按上述要求扣罚费用外，还有权终止合同。采购人自收到发票且项目满足合同支付条件，按合同要求10个工作日内将资金支付到中标人账户；对于不满足合同约定支付条件的，中标人须按采购人要求完善，直至满足支付条件，采购人在10个工作日内支付到中标人账户。支付方式：对公转账或支票。
附件1 

车场管理系统维保项目设备清单确认表
                                                            单号：
	项目名称：                                                检查日期：     年   月   日

	序号
	设备名称
	设备型号
	单位
	数量
	检查结果
	备注

	1
	车控机
	E10
	台
	6
	正常□ 异常□
	越秀院区

	2
	ETC天线
	P10
	台
	6
	正常□ 异常□
	越秀院区

	3
	摄像机
	Z1
	台
	6
	正常□ 异常□
	越秀院区

	4
	辅助摄像机
	RM
	台
	4
	正常□ 异常□
	越秀院区

	5
	ETC道闸一体机
	E200（含天线、摄像机）
	台
	2
	正常□ 异常□
	越秀院区2号楼过道2台，体检中心2台

	6
	空降闸
	直流
	台
	3
	正常□ 异常□
	越秀院区

	7
	直杆道闸
	交流
	台
	5
	正常□ 异常□
	越秀院区4台、体检中心1台

	8
	服务器
	
	台
	1
	正常□ 异常□
	越秀院区，日常维护

	9
	管理电脑
	
	台
	2
	正常□ 异常□
	越秀院区保卫科办公室、青菜岗各一台、黄埔院区，日常维护

	10
	光纤收发器
	
	对
	1
	正常□ 异常□
	越秀院区

	11
	车控机
	E10
	台
	2
	正常□ 异常□
	黄埔院区1号岗

	12
	ETC天线
	R20
	台
	6
	正常□ 异常□
	黄埔院区

	13
	摄像机
	Z1
	台
	6
	正常□ 异常□
	黄埔院区

	14
	车控机
	E80
	台
	4
	正常□ 异常□
	黄埔院区6号岗及地库

	15
	直杆道闸
	直流
	台
	2
	正常□ 异常□
	黄埔院区1号岗、带灯带

	16
	直杆道闸
	交流
	台
	4
	正常□ 异常□
	黄埔院区6号岗及地库

	17
	显示屏
	LED
	台
	4
	正常□ 异常□
	黄埔院区6号岗及地库

	18
	服务器
	
	台
	1
	正常□ 异常□
	黄埔院区机房，日常维护

	19
	管理电脑
	
	台
	2
	正常□ 异常□
	黄埔院区监控中心，日常维护

	20
	光纤收发器
	
	对
	2
	正常□ 异常□
	黄埔院区

	确认结果：

采购人签字：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　中标人签字：
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

                                            
签字日期：     年  月   日                             签字日期：     年  月   日

	

	

	

	

	

	

	


附件2
车场管理系统故障维修记录表
单号：
	申报单位
	
	项目名称
	

	联系人
	
	故障时间
	

	联系电话
	
	解决时间
	

	故障现象：

	故障处理记录：

	故障处理结果：

	现场维修人员
	
	维修次数
	

	用户
意见
	1、已了解故障原因及隐患；□
2、故障已解决；□
3、其他

	维修人员（签字）：
	用户（签字）：


	附件3
车场管理系统巡检登记表

	项目名称：
	    巡检日期：      年    月    日

	序号
	检查区域
	巡检项目
	巡检编号
	具体检查内容
	巡检结果

	1
	管理处
	服务器
	WL01
	软件有无报错信息弹窗
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL02
	与车道设备的网络延时和丢包
	正常□ 异常□

	
	
	硬盘录像机
	WL03
	录像内容是否连续、完整
	正常□ 异常□

	2
	车道
	天线
	WL04
	电源及工作指示灯是否正常
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL05
	网线是否松动
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL06
	识别率是否下降
	正常□ 异常□

	
	
	车控机
	WL07
	显示屏有无花屏、黑屏
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL08
	喇叭有无声音或破音
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL09
	门锁是否正常开关
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL10
	散热风扇是否工作正常
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL11
	车检器工作是否正常
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL12
	车检器与底座接触是否牢固
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL13
	交换机电源插头有无松动
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL14
	网线是否松动
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL15
	电路板积尘是否过多
	正常□ 异常□

	
	
	栏杆机
	WL16
	整机工作是否存在异响
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL17
	栏杆是否水平
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL18
	道闸箱体有无晃动
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL19
	检查上限位和下限位是否正常
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL20
	车检器工作是否正常
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL21
	车检器与底座接触是否牢固
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL22
	控制板各项接线是否松动
	正常□ 异常□

	
	
	摄像机
	WL23
	图像显示是否正常
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL24
	识别区域有无变动
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL25
	识别率是否下降
	正常□ 异常□

	
	
	
	WL26
	网线是否松动
	正常□ 异常□

	
	
	补光灯
	WL27
	底照度是否可以正常开启
	正常□ 异常□

	
	
	外接显示屏
	WL28
	有无花屏、黑屏等
	正常□ 异常□

	3
	异常处理情况说明：

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	4
	客户对服务评价：
	1、非常好□     2、比较好□     3、比较差□     4、很差□

	
	客户对服务的意见或建议（可不填写）

	
	

	
	

	5
	售后工程师签字：
	     客户负责人签字：

	
	签字日期：    年   月    日
	     签字日期：    年   月    日


附件4
车场管理系统零配件报价表
	项目
编号
	零部件名称
	产品/规格
	装箱清单
	计价数量
	计价
单位
	设备地址
	售后报价
（元/件）
	单件限价

（元件）
	备   注

	PJ001
	散热风扇
	一代（E80）
	
	1
	只
	黄埔
	
	100
	不含连接线缆

	PJ002
	语音播报喇叭
	一代（E80）
	
	1
	只
	黄埔
	
	100
	不含连接线缆

	PJ003
	散热风扇
	二代(E80)
	
	1
	只
	黄埔
	
	100
	不含连接线缆

	PJ004
	自动收卡机
	二代(E80)
	
	1
	台
	黄埔
	
	2000
	不含连接线缆

	PJ005
	语音播报喇叭
	二代(E80)
	
	1
	只
	黄埔
	
	100
	不含连接线缆

	PJ006
	液晶显示屏
	E80
	
	1
	块
	黄埔
	
	1800
	不含连接线缆

	PJ007
	散热风扇
	一代（E10）
	
	1
	只
	黄埔、越秀
	
	100
	不含连接线缆

	PJ008
	车道控制机外壳
	二代(E10)
	
	1
	套
	黄埔、越秀
	
	2200
	

	PJ009
	主板
	二代(E10)
	
	1
	块
	黄埔、越秀
	
	2800
	

	PJ010
	核心ARM板
	二代(E10)
	
	1
	块
	黄埔、越秀
	
	880
	

	PJ011
	开关电源模块
	二代(E10)
	
	1
	台
	黄埔、越秀
	
	300
	不含连接线缆

	PJ012
	语音播报喇叭
	二代(E10)
	
	1
	只
	黄埔、越秀
	
	100
	一代E10可用

	PJ013
	LED显示屏
	E10
	单模组LED显示屏（1块）
	1
	块
	黄埔、越秀
	
	1800
	不含连接线缆

	PJ014
	车道控制机立柱（二代）
	E10
	
	1
	根
	黄埔、越秀
	
	650
	

	PJ015
	语音播报模块
	二代
(E80/E10)
	
	1
	只
	黄埔、越秀
	
	650
	功放板+模块

	PJ016
	车辆检测器
	220V
	车辆检测器（1台）
车辆检测器底座（1只）
	1
	台
	黄埔、越秀
	
	200
	

	PJ017
	以太网交换机
	8口
	交换机（1台）
电源适配器（1只）
	1
	台
	黄埔、越秀
	
	200
	

	PJ018
	车牌识别摄像机
	WL-PC2005
	摄像机（1台）
	1
	台
	黄埔、越秀
	
	5500
	500万高清相机

	PJ019
	车牌识别摄像机主板模块
	
	
	1
	块
	黄埔、越秀
	
	1000
	

	PJ020
	车牌识别摄像机电源模块
	
	电源模块（1台）
	1
	台
	黄埔、越秀
	
	200
	不含连接线缆

	PJ021
	道闸控制电路板
	
	
	1
	块
	黄埔、越秀
	
	1500
	不含485通讯模块

	PJ022
	道闸手持无线遥控器
	
	
	1
	只
	黄埔、越秀
	
	130
	

	PJ023
	道闸台式有源无线遥控器
	
	
	1
	台
	黄埔、越秀
	
	150
	

	PJ024
	道闸摇控接收器
	
	
	1
	个
	黄埔、越秀
	
	150
	

	PJ024-1
	空降道闸杆
	
	
	1
	条
	越秀
	
	2500
	限3米内

	PJ024-2
	空降闸机主板
	
	
	1
	块
	越秀
	
	1500
	不含485通讯模块

	PJ024-3
	空降闸机机芯
	
	
	1
	台
	越秀
	
	3500
	空降闸机专用配重机芯

	PJ025
	光纤收发器
	
	
	1
	对
	黄埔、越秀
	
	680
	

	PJ026
	道闸栏杆（直杆）
	≤5米
	
	1
	根
	黄埔、越秀
	
	1200
	

	PJ027
	道闸机芯
	
	
	1
	台
	黄埔、越秀
	
	1850
	

	PJ028
	道闸杆灯条
	
	
	1
	根
	黄埔
	
	450
	

	PJ029
	道闸电源
	24V
	
	1
	个
	黄埔、越秀
	
	550
	

	PJ030
	车辆检测器
	
	
	1
	个
	黄埔、越秀
	
	350
	

	PJ031
	地感线圈制作
	
	
	1
	个
	黄埔、越秀
	
	980
	

	PJ032
	报警灯
	12V
	
	1
	个
	越秀
	
	55
	

	PJ033
	道闸雷达
	
	
	1
	个
	黄埔、越秀
	
	950
	

	PJ034
	道闸力矩平衡弹簧
	4.5
	
	1
	根
	黄埔、越秀
	
	50
	

	PJ035
	道闸力矩平衡弹簧
	5.5
	
	1
	根
	黄埔、越秀
	
	60
	

	PJ036
	道闸力矩平衡弹簧
	6.5
	
	1
	根
	黄埔、越秀
	
	70
	

	PJ037
	防砸胶条
	
	
	1
	米
	黄埔、越秀
	
	40
	

	PJ038
	显示屏补光灯一体机立柱
	C20
	
	1
	个
	黄埔、越秀
	
	400
	

	PJ039
	补光灯（带外壳）
	15W/220V
	
	1
	个
	黄埔、越秀
	
	350
	

	PJ040
	补光灯（不带外壳）
	15W/220V
	
	1
	个
	黄埔、越秀
	
	200
	


说明：
1、以上报价仅供采购人参考，采购人有权自行选择供应商采购，如采购人选择中标人供应零配件，价格不得高于上述报价。
2、此报价为含税、含运费价格。
3、零配件更换的质保期为1年，自更换完毕且采购人验收合格之日起计，质保期内更换的零配件出现故障，由零配件提供方负责免费维修或更换配件，但因人为损坏或非正常使用导致故障的除外。
附件5
车场管理系统维修保养季度考核表
	序号
	考核内容
	评分细则
	基本分
	考核得分
	考核部门
	备注

	1
	人力保障及基本情况
	更换维修人员没及时告知采购人扣10分
	10分
	
	保卫科
	

	
	
	维修人员无智能弱电维护/维修专业资格证书扣10分
	10分
	
	
	

	
	
	维修人员来院维修没配带公司证件卡每次每人扣2.5分
	5分
	
	
	

	
	
	维护人员不遵守医院的相关规章制度扣5分
	5分
	
	
	

	2
	故障处理
响应情况
	未设立报障电话及未加入医院钉钉《保卫科安全管理》报障平台的扣5分
	5分
	
	保卫科
	

	
	
	保障电话连续拨打3次无人接听、10分钟内未回电话的扣5分，在此基础上且每超过5分钟加扣1分
	15分
	
	
	

	
	
	接到报障信息6小时内不能赶到现场的扣5分，在此基础上且每超过20分钟加扣1分
	30分
	
	
	

	
	
	故障解决超过12小时的扣5分，在此基础上且每超过20分钟加扣1分（非合同内备用设备的损坏故障，报主管科室并给出解决时间，同意后可以不扣分）
	
	
	
	

	
	
	紧急情况故障解决超过4小时不能赶到现场一次扣5分，故障6小时不能解决每超过20分钟加扣1分
	
	
	
	

	3
	其它服务
响应情况
	合同规定的其它服务条款，未按要求完成，每项扣10分
	20分
	
	保卫科
	

	4
	共 计
	
	100分
	
	
	


说明：考核分数在80分（含）以上方可获得全部服务费用，低于80分时，考核每少1分，扣除当季应付款费用的1%。考核分数低于60分的，采购人除按上述要求扣罚费用外，还有权终止合同。

采购人代表签名或盖章：         　　   中标人代表签名或盖章：
