直饮水机租赁服务用户需求书
一、项目概况

中山大学附属肿瘤医院设有越秀、黄埔两个院区，实际开放病床数2152张。越秀院区位于越秀区东风东路，主要分为1号楼、2号楼、放疗中心、体检中心，总建筑面积约18.12万平方米，实际开放1505张床位。黄埔院区位于黄埔区中新知识城，主要分为1号楼、2号楼，总建筑面积约10.4万平米，实际开放647张床位。
采购内容
中山大学附属肿瘤医院共92台直饮水机租赁服务，包含运输、安装、调试、维修、配件、滤芯耗材更换、水质检测等租赁服务过程中的所有费用，采购方提供给水、排水、用电接口。
三、服务期限

自合同签订之日起3年。

四、技术要求
	序号
	项目
	技术参数要求
	备注

	1
	出水方式
	开水/温水，温水温度可调，触摸开关取水
	

	2
	供水量
	型号A：开水（≥90℃）≥10L/h，温开水≥10L/h
	20人以内

	
	
	型号B：开水（≥90℃）≥20L/h，温开水≥20L/h
	20-50人

	
	
	型号C：开水（≥90℃）≥20L/h，温开水≥40L/h
	50人以上

	
	
	备注：提供不少于两种机型
	

	3
	材质要求
	饮水机水槽、热交换器、门板、水胆等重要部件的材质为304不锈钢
	

	4
	滤芯要求
	过滤系统要求：不低于四级过滤（pp+活性炭+RO膜+活性炭），如是复合滤芯，请提供证明材料
	提供技术说明

	5
	出水水质
	达到或高于现行国家标准《饮用净水水质标准（CJ94-2005）》，TDS≤10mg/L
	

	6
	杀菌系统
	紫外线或者高温杀菌（提供具有检测资质的第三方检测机构出具的检测报告）
	

	7
	节能技术
	支持节能模式，具备节能技术，提供技术说明
	

	8
	智能控制
	1.设有液晶中文显示屏，可以显示出水温度、时间、故障代码、取水状态、进出水水质TDS等信息。

2.可远程查看设备运行状态，可远程开关，可设置定时开关机等功能。
3.具有滤芯寿命报警功能，及出水水质TDS实时监测功能。
4.具有智能保鲜功能，每日开机后，自动开启水胆排空功能，将隔夜水完全排空，保持饮水新鲜干净。
	提供技术说明

	9
	安全要求
	1.电气要求：整机符合GB/T26572-2011、GB/T26125-2011要求。
2.防触电I类、防护等级IP44。
3.涉水部件：不锈钢内胆、发热管、波纹管、铜接头、水位电极探针等部件符合GB4806.9-2016的要求，滤壳、PPR管、PE管、滤芯上下盖、无纺布符合GB4806.7-2016，密封圈符合GB4806.11-2016的要求。
4.具有防干烧、防漏电、防漏水、防爆零压、防火阻燃、防溢流、高低水压保护安全设计。
5.饮水机噪音不应大于50dB
	

	10
	外观要求
	外观美观大方，无磕碰、无掉漆、无损坏
	


五、服务要求
5.1 采购人每季度对维保范围内饮水机进行一次维护保养，确保饮水机能够正常使用；

5.2 中标人应根据现场饮水的使用量，提供饮水机各级滤芯的更换周期表，每台饮水机整套滤芯每年至少免费更换一次，更换滤芯应为原厂原装产品。
5.3 饮水机出水满足《CJ 94-2005 饮用净水水质标准》要求，TDS≤10mg/L。中标人应委托具有检测资质的第三方检测机构，每季度随机抽检饮水机出水水质不少于3台，检测指标不少于8个，如出水水质检测不合格，中标人应免费更换饮水机滤芯并清洗饮水机，并出具分析报告。
5.4 中标人接到报修电话后，工作时间3个小时内到达现场处理故障，紧急情2小时到达现场，非工作时间6小时内到达现场处理故障，并及时向招标人反馈故障维修信息。工作时间为周一至周五8:00-17:30。
5.5 中标人在医院内维保作业时，应着工作服，仪容仪表整洁，佩戴胸卡。工作期间与患者、医务工作者交流时，注意礼仪礼貌，不可在院区内大声喧哗，影响他人工作。

5.6 服务期内饮水机出现任何故障，中标人应负责免费维修至正常使用，中标人不得向招标人收取包括配件费、人工费等任何费用。

5.7 服务期内投标人所提供饮水机无故障开机率不低于98%，如达不到开机率要求，应免费更换；如单台机一个月内出现3次以上故障，应免费更换；如维修时间单次超过1天，须提供备用机，应急使用。

5.8 设备陈旧或维修后影响使用的，投标方应主动更换设备。
六、结算方式

6.1 结算方式：服务费用依据租赁单价及租赁数量按实结算。
6.2 结算细则：每月10日前安装好并通过验收的饮水机按1个月计算租赁费，10-20日内安装好并通过验收的饮水机按半个月计算租赁费，20日之后安装好并通过验收的饮水机不计算租赁费。

6.3 支付方式：服务费用按季度支付，每季度工作完成后的5天内，中标人向采购人递交发票与季度工作总结，采购人收到资料确认后根据中标人的考核评分情况在30日内付款。若中标人延迟递交上述相关资料，则招标人付款时间相应顺延。如果中标人有违约金及罚款，扣减违约金及罚款后再支付。

附件一：饮水机采购报价表
附件一：
直饮水机租赁服务报价表
报价单位：                            
	序号
	机型
	品牌
	使用人数
	数量（台）
	租赁单价

（元/台/年）
	服务期限（年）
	总价（元）

	1
	
	
	20人以内
	16
	
	3年
	

	2
	
	
	20-50人
	66
	
	3年
	

	3
	
	
	50人以上
	10
	
	3年
	

	合计（元）
	


说明：

1、以上单价包含运输、安装、调试、维修、配件、滤芯耗材更换、水质检测等租赁服务过程中的所有费用

2、若总价与单价不符，以单价为准。

3、提供至少两种机型。
报价单位（法人公章）

联系人：

联系电话：
