膳食物资（发酵乳类）采购项目
用户需求

1、 [bookmark: _Toc22395]服务要求
1. ★中标人必须服从采购人实施的《中山大学附属肿瘤医院膳食供应商月度考核表》（以下简称“考核表”）及相关评分准则，合同期内考核表月度考核评分累计2次及以上低于70分，采购人有权终止合同，所发生的一切损失由中标人负责。
2. ★本项目设2个收货地点：
3. 越秀院区职工餐厅：广州市越秀区东风东路651号中山大学附属肿瘤医院1号楼23楼；黄埔院区职工餐厅：广州市黄埔区中新广州知识城开阳五路1号中山大学附属肿瘤医院职工餐厅
4. ★采购人为三甲公立医院，餐厅365日全年无休，需每天配送所有发酵乳，法定节假日（如春节、国庆等长假）暂不需要送货，低温发酵乳使用冷链运输；
5. ★拟采购产品详见报价单，实际供货数量以采购人每次提供的订单为准。
6. 核心产品：拟采购清单序号     。。
7. 采购人提前1天以微信、邮件、书面、电话等方式在下午6点前通知中标人。订单内容包括：品种、品牌、规格、数量、送货时间、送货地点等。中标人按订单内容准确供货。在收到订单后2小时以内，如不作任何的沟通或反馈，该订货单视作被中标人完全接受。
8. ★中标人按每天早上6点30分前或者采购人规定的配送时间将订单货物送达“收货地点”。若因中标人无法按时送达（不可抗力除外），影响采购人售卖产品的，按考核表扣分，所发生经济损失由中标人负责，每延期一天，须向采购人支付该批货物总价的5‰的罚金（可在未付款项中扣除）。合同期内累计达到3次影响采购人供餐的，采购人有权终止合同，所发生经济损失由中标人负责。
9. 实际数量以采购人验货及盘点数量为准，中标人每次随货送上至少一式两份的纸质版送货清单，包含：品种、品牌（如有）、规格、数量、单价、总金额、送货人签字等，并加盖中标人公章或送货专用章；待采购人、中标人双方工作人员验货后签字确认，双方各持一份，作为送、收货凭证及结算依据。该验收仅为外观验收，不视为采购人对中标人产品质量的确认。若在使用过程中发现货物存在质量问题时，中标人须2日内办理退货或换货,因退货或换货产生的费用由中标人承担。
10. 中标人不得擅自变更投标产品（含品种、品牌、品名、包装、规格等），严格按采购人的要求供应。否则，采购人有权拒收，由此所产生的费用由中标人负责。如因厂家调整产品规格或市场流通问题需要变更产品规格，中标人应事先提出书面申请（附厂家官方网站公布或厂家、广州经销商说明函等资料），并经采购人同意后才能变更，新规格的产品价格=投标产品价格÷投标产品规格×新规格（例如投标产品双歧杆菌风味发酵乳250g/盒，单价11元，假设厂家调整产品规格为200g，则200g/盒的发酵乳价格=11元÷250g×200g=8.8元）。
11. ★中标人提供的产品若存在“假冒伪劣”或严重质量问题（如：变质、发霉、有异味等现象），采购人将拒收，中标人必须在规定的时间2小时（含）内重新送货；每次发现有“假冒伪劣”或严重质量问题的产品时按考核表扣分，并处以该批次问题产品金额的3倍作为罚金，同一种产品当月累计达到4次或以上的质量问题时每次处以该批次问题产品金额的10倍作为罚金，罚金在当月货款里扣除，不足部分在余下月度货款里扣除，采购人还有权终止合同。
12. 运输容器：要求清洁、干燥、牢固、透气、无污染、无异味等问题，每个品种单独盛装。全部货物均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施。必须按《中华人民共和国食品安全法》的相关规定执行。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由中标人承担。
13. 运输载具：运输工具应清洁卫生无污染，产品运输采用符合卫生标准的运输载具，并且要保持清洁和定期消毒。运输车厢的内仓，包括地面、墙面和顶，应使用抗腐蚀、防潮，易清洁消毒的材料。车厢内无不良气味、异味；运输途中严防日晒、雨淋，注意通风散热。产品堆放科学合理，避免造成产品的交叉污染。装车方式切实符合安全卫生要求。
14. 低温发酵乳应使用冷链运输，如未使用冷链运输第一次考核表扣10分并处以该问题产品当天供货额的2倍罚金，第二次扣20分并处以该问题产品当天供货额的3倍罚金，合同期内累计达到3次，采购人有权终止合同，所发生经济损失由中标人承担。送货过程确定货物的温度，记录送货车辆温度，并记录存档。
15. 中标人应充分做好工作人员的培训、教育工作，严格遵守采购人的各项规定。中标人指派的配送专员，持有效的健康证、穿着便于辨认的工衣和配戴胸卡。中标人须提供为相关人员（管理人员、配送人员等）购买的社保或雇佣证明材料。配送专员遵纪守法、品行良好，无违法犯罪记录，在采购人院内活动严格遵守医院各项规章制度，不得做出有损采购人形象和利益的事情。如中标人员工在工作中失误给采购人造成损失，中标人应承担责任并赔偿损失；赔偿金额从当月货款中扣减；
16. 中标人应积极配合采购人相关业务，包括但不限于按时提供送货单、盖章的考核表、发票等情况。
17. 中标人项目负责人能积极主动与采购人接洽，倾听采购人意见，追踪产品和服务质量，能根据采购人提出的建议调整服务实施方案，随时解决各类问题，每月随访1次或以上（方式不限），并提供月度书面随访记录表反馈给采购人。
18. 供货过程中发生情况时，中标人管理层积极沟通及解决问题。出现货物质量问题时，中标人的项目管理人员在4小时内（含）到达现场处理。
19. 中标人必须无条件配合突发事件的应急配送工作。
20. ★由于产品原料质量问题而引起的中毒或肠道病等事故事件，经有关单位鉴定原因后，如确实为中标人产品问题，中标人承担所有的费用（包括但不限于医药费）以及相应的民事或刑事责任，采购人还有权没收中标人的履约保证金并终止合同。
21. ★如中标人因不可抗力因素必须中途终止合约时，应及时函请同意解约，采购人同意解约时，结清全部货款。除此因素之外中标人停止、中断、持续间断供货时，采购人将扣除所有未结货款，中标人不得提出异议。
22. ★中标人不得将中标项目转包或分包，否则采购人有权单方终止合同，由此产生的一切经济损失由中标人自行承担。
23. 投标人需要提供投标产品的奶源溯源渠道、奶牛品种、奶牛生长环境、饲养方式、饲料类型、检验及检疫、加工工艺、包装，以便采购人对所投产品的来源、质量有全面、清晰的了解。饲料合理配置，需要根据奶牛的生长阶段和乳量需求,保证奶牛的营养摄入，科学养殖，并确保饲料的新鲜度和质量。奶牛生长环境应宽敞、通风良好、光照充足且远离污染源。投标人应具备完善的检验及检验流程。在加工、包装、运输过程中，注意防潮、防污染，保证产品的食品安全。
24. 投标人须具备应对突发事件的能力，具体包括应对停水、停电、车辆故障、道路被淹、交通管制、人员管控、设备故障等的相关应急措施。
25. 售后服务要求
1）投标人需要安排1名专人对接售后工作（包括接单、挑货、配送、对账、随访等工作）。
2）投标人需要在两个配送点（越秀院区与黄埔院区）各驻场1名及以上专职人员进行促销售卖活动，服从甲方的工作何调配。
3）投标人需要建立完善的客服沟通体系，以便采购人与投标人保持顺畅的沟通，保证产品供货、配送到位。
4）当发生食品安全事故时，中标人需要配合采购人进行事故的调查、解决。
2、 [bookmark: _Toc7904]★报价及结算要求
1.本项目预算金额 98，000.00元。
投标价格包含产品的价格、运输费、加工费、检验检疫费、装卸费、售后服务、保险、搬运费、不合格货物的退换费用及税金等由供应货物而产生的一切应预见和不可预见费用。
2.合同期间各品种供货单价不变，不可抗力因素导致的价格变动也不得调整供货单价。
3.货款按月结算：
1) 采购人与中标人按定价原则及相对应品种的实际验收量核对当月供货额，并按 “八、中山大学附属肿瘤医院物业管理科膳食供应商月度考核表”的考核得分结果，双方核准当月的供货额。
当月供货额=∑清单内对应品种的供货单价×该品种的实际供货量-月度考核表减扣金额
2) 采购人自收到发票且项目满足合同支付条件的，10个工作日内将货款支付到中标人账户；对于不满足合同约定支付条件的，中标人须按采购人要求完善，直至满足支付条件，采购人在10个工作日内将货款支付到中标人账户。采购人逾期支付合同款项的，除应当支付合同款项外，还应当自收到中标人书面通知日起每日按逾期支付金额的3‰向中标人偿付违约金，但因中标人自身原因导致无法及时支付的除外。

3、 [bookmark: _Toc8341]★食品安全及产品质量要求
1. 投标人所投标的所有产品必须符合《中华人民共和国食品安全法》的相关规定及对应产品的国家、行业相关的质量要求，须保证提供的产品为合法销售、渠道正规、全新（无损、无污、无皱）产品。
2. ★投标人所投的产品应符合《GB 19302-2010 食品安全国家标准 发酵乳》及国家与行业相关标准。上述标准如有更新，按最新版执行。保证产品无异味、无霉烂、无变质、无破损等质量问题，如不符合投标文件所描述的质量标准，必须退货并承担违约责任。
3. 保质期内非因采购人的人为原因而出现产品质量问题，由中标人负责包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。
4. 中标人负责供应产品的质量检测工作，所产生的费用由中标人负责。采购人有权不定期委托有资质的质检部门对中标人供应的产品进行检测。如检测结果不达标的，费用由中标人负责，并在中标人无法提供合理解析的情况下，扣除当天的供货款作为罚金。同时，采购人有权追讨由此而引起的责任。合同期内累计检测不合格两次的，采购人有权终止合同，由此引发的所有损失由中标人负责。
5. 因产品的质量问题而发生争议，由广东省或广州市质检部门进行质量鉴定。货物符合质量标准的，鉴定费用由采购人承担；货物不符合质量标准的，鉴定费用由中标人承担
6. [bookmark: _GoBack]有效期：中标人必须保证所供应产品是食用有效期剩余70%（含）以上，如发现不符合要求，但仍在保质期内，采购人有权拒收，并责令其在2小时内重新送货，所发生费用由中标人负责。
4、 [bookmark: _Toc18829]验收要求
1. 采购人按照“一、服务要求”及“三、食品安全及产品质量要求”验收标准验收。货不对板时，作退货处理。
2. 	实际数量以采购人验货及盘点数量为准，供应商每次随货送上至少一式两份的纸质版送货清单，包含：品种、品牌、规格、配送数量、实收数量、单价、总金额、送货人签字等，并加盖公章或送货专用章；货物送达采购人指定地点后，由双方工作人员按送货单进行初步验收和签名确认。初步验收包括品种、品牌、规格、配送数量、实收数量、单价、总金额、外观包装是否完好、外观质量等，仅代表采购人收到中标人送达货物的数量，并不代表采购人已认可中标人货物的质量。采购人若在售卖或售后过程中发现货物存在质量问题，中标人应在1个工作日内办理退货或换货，所产生费用由中标人负责。。
3.	在采购人签收之前，物资的所有权和风险属于中标人，物资发生遗失、损坏由中标人负责。
4. 包装产品应由正规厂家生产，符合相关法律法规及行业规定。
5、 合同有效期
1. 合同供货期8个月，自   年 月   日到   年    月    日，采购金额达到合同金额 ￥                    时，如采购人需追加与合同标的相同的货物的，在不改变合同其他条款的前提下，可以与中标人另行协商并签订补充协议，但所有补充协议的采购金额不得超过原合同采购金额的百分之十；否则供货期自动终止。
2. 合同履行期限：自合同生效之日起至合同全部权利义务履行完毕之日止。
3. 如在合同执行过程中，一方由于不可抗力的原因（如自然灾害等特殊状况）不能履行合同时，应及时向对方书面通报不能履行或不能完全履行的理由，允许延期履行、部分履行或者不履行合同，并根据情况可部分或全部免予承担违约责任。除此因素之外中标人无故停止、中断、持续间断供货时，采购人将扣除所有未结货款，中标人不得提出异议。
6、 ★食品安全责任保险及履约保证金
1. 食品安全责任保险，中标人须承诺在中标后30天内向采购人提供有效的“食品安全责任保险”且保额在100万元（含）以上，到期后及时续保，并保证本项目供货期内在保险期限内，并将该保险合同复印件交由采购人主管部门备案。提供针对本项条款的书面承诺函，如有虚假承诺将按照《中华人民共和国政府采购法》第七十七条规定处理。
2. 中标人在签订合同前需向采购人递交履约保证金￥50,000.00 元（大写：人民币 伍万元整）。中标人履约完毕，在合同期满后向采购人提交退还申请书，采购人在收到中标人退还履约保证金的申请书后30天内无息退还中标人。在合同执行中发生中标人违约行为时，采购人有权从履约保证金中扣除违约金或损失赔偿额，若履约保证金不足抵扣时，中标人仍应在限期内（十天内）支付不足的违约金。因中标人原因导致提前终止合同时，采购人有权不退回履约保证金给中标人。
3. 采购人逾期退还履约保证金的，除应当退还履约保证金本金外，还应当每日按履约保证金总额的3‰向中标人偿付违约金，但因中标人自身原因导致无法及时退还的除外。
7、 [bookmark: _Toc7951]拟采购清单及产品要求（采购数量按采购人实际需求而定，拟采购清单的数量仅作投标参考）



	序
号
	商品名称
	单位
	规格
	储存
	产品要求
	总数量
	推荐品牌

	1
	活菌风味发酵乳
	盒或瓶或袋
	≥200g/盒或瓶或袋
	低温
	生牛乳≥80%，含活性益生菌
	    80,000.00 
	 卡士（或同档次品牌）活菌风味发酵乳 

	2
	果粒风味发酵乳（草莓、蓝莓、黄桃、芒果、香蕉、榴莲等风味）
	盒或瓶或袋
	≥100g/盒或瓶或袋
	低温
	生牛乳≥80%，果酱≥5%（草莓、蓝莓、芒果、黄桃、香蕉、榴莲、葡萄、百香果、青柠等风味）
	    32,000.00 
	 卡士（或同档次品牌）果粒新酪乳风味发酵乳（草莓/蓝莓/黄桃） 

	3
	双歧杆菌风味发酵乳
	盒或瓶或袋
	≥250g/盒或瓶或袋
	低温
	生牛乳≥80%，每250g含双歧杆菌≥100亿
	    11,000.00 
	 卡士（或同档次品牌）餐后一小时风味发酵乳 

	4
	凝固性风味发酵乳1
	盒或瓶或袋
	≥125g/盒或瓶或袋
	低温
	生牛乳≥80%，含活性益生菌
	    12,000.00 
	 卡士（或同档次品牌）原态酪乳风味发酵乳 

	5
	鲜酪乳风味发酵乳
	盒或瓶或袋
	≥120g/盒或瓶或袋
	低温
	生牛乳≥80%，含活性益生菌
	    20,000.00 
	 卡士（或同档次品牌）鲜酪乳风味发酵乳 

	6
	果味风味发酵乳（草莓、蓝莓、青柠、百香果、葡萄等风味）
	盒或瓶或袋
	≥180g/盒或瓶或袋
	低温
	生牛乳≥80%，含活性益生菌，草莓、蓝莓、芒果、黄桃、香蕉、榴莲、葡萄、百香果、青柠等风味。
	    13,000.00 
	 天润（或同档次品牌）全脂风味发酵乳（草莓/青柠/百香果等） 

	7
	凝固型风味发酵乳2
	桶
	≥1000g/桶
	低温
	生牛乳≥80%，含活性益生菌
	      2,000.00 
	 天润（或同档次品牌）润康原味全脂风味发酵乳 

	8
	冰淇淋风味发酵乳
	盒或瓶或袋
	≥180g/盒或瓶或袋
	低温
	生牛乳≥80%，含活性益生菌
	      4,000.00 
	 天润（或同档次品牌）冰淇淋化了全脂风味发酵乳 




8、 [bookmark: _Toc23863]★中山大学附属肿瘤医院物业管理科膳食供应商月度考核表
项目名称： 
供应商名称：
	[bookmark: _Toc5862]考核指标
	[bookmark: _Toc15576][bookmark: _Toc944]考核内容（扣分项目上不封顶）
	[bookmark: _Toc12302]扣分
	罚金

	[bookmark: _Toc26482]送货时间
	[bookmark: _Toc3644]不准时但能与采购人及时沟通的（无影响采购人售卖产品），每次扣2分；
[bookmark: _Toc27562]不准时送达且不沟通或沟通不及时的（无影响采购人售卖产品），每次扣5分。
[bookmark: _Toc29674]无法按时送达（不可抗力除外），影响采购人售卖产品的，每次扣10分，所发生经济损失由中标人负责。供货每延期一天供货，须向采购人支付该批延期货物总价的5%的罚金
	
	

	[bookmark: _Toc23545]产品数量及质量
	[bookmark: _Toc20431]如中标人提供的产品的品种、品牌、规格、型号、价格、质量等未达到合同要求的，每次扣5分。
若提供的产品存在“假冒伪劣”或严重质量问题（如：受潮、变质、霉烂、有异味等现象），采购人将拒收，中标人应在规定时间2小时内（含）重新送货；每次发现有“假冒伪劣”或严重质量问题时扣10分，并处以该批次问题产品金额的3倍作为罚金（例如送货的该批次双歧杆菌风味发酵乳共200盒，单价11元/盒，其中100盒存在严重质量问题，罚金=100盒×11元×3倍=3300元）， 同一种产品当月累计达到4次或以上的质量问题时每次处以该批次问题产品金额的10倍作为罚金，罚金在当月货款里扣除，不足部分在余下月度货款里扣除，并且采购人有权终止合同。
	
	

	产品有效期
	中标人应保证所供货物其剩余有效期不得少于标注有效期的70%。
一个月内发生有效期不达标但能2小时内补送的（无影响采购人售卖产品），第一次扣3分，第二次扣5分，第三次或以上扣10分/次。
一个月内发生产品过期但能2小时内补送的（无影响采购人售卖产品），第一次扣5分，第二次或以上扣10分/次。
	
	

	送货及补送
	低温发酵乳应使用冷链运输，运输过程须确定货物的温度，记录送货车辆温度并记录存档的。如未使用冷链运输或温度不符合要求，第一次扣10分并处以该问题产品当天供货额的2倍罚金，第二次扣20分并处以该问题产品当天供货额的3倍罚金，合同期内累计达到3次，采购人有权终止合同，所发生经济损失由中标人承担。
	
	

	
	运输容器要求清洁、干燥、牢固、透气、无污染、无异味等问题，每个品种单独盛装。全部货物均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施。必须按《中华人民共和国食品安全法》的相关规定执行。发现不符合要求，每次扣5分。
	
	

	
	运输载具应清洁卫生无污染，产品运输采用符合卫生标准的运输载具，并且要保持清洁和定期消毒。运输车厢的内仓，包括地面、墙面和顶，应使用抗腐蚀、防潮，易清洁消毒的材料。车厢内无不良气味、异味；运输途中严防日晒、雨淋，注意通风散热。产品堆放科学合理，避免造成产品的交叉污染。装车方式切实符合安全卫生要求。发现不符合要求，每次扣5分。
	
	

	
	对采购人临时的供货要求（每个院区每月不超过8次），中标人需随订随送，并在4小时内（含）送达“收货地点”。
临时供货原则上不允许临时采购未定价的产品，如供应商未经采购人的膳食管理岗同意仍供货，采购人有权不支付该批次产品货款，每次扣10分。
	
	

	
	不符合采购人要求的产品，采购人拒收后，中标人须2小时内（含）重新补送，如未按时补送货（未影响采购人供餐），每次扣5分。
	
	

	人员管理
	中标人按投标文件响应安排专人对接售后工作（包括接单、挑货、配送、过秤、对账、随访等工作）。发现不符合要求，每次扣5分。
	
	

	
	中标人应充分做好工作人员的培训、教育工作，严格遵守采购人的各项规定。中标人指派的配送专员，持有效的健康证、穿着便于辨认的工衣和配戴胸卡。中标人须提供为相关人员（管理人员、配送人员等）购买的社保或雇佣证明材料。配送专员遵纪守法、品行良好，无违法犯罪记录，在采购人院内活动严格遵守医院各项规章制度，不得做出有损采购人形象和利益的事情。发现不符合要求，每次扣5分。
如中标人员工在工作中失误给采购人造成损失，中标人应承担责任并赔偿损失；赔偿金额从当月货款中扣减； 
中标人工作人员服务态度差、工作不认真，每次扣2分。
中标人管理层主动倾听采购人意见，每月随访1次以上（形式不限），并提供月度随访记录表。发现不符合要求，每次扣5分。
	
	

	配合服务
	中标人应积极配合采购人相关业务，包括但不限于按时提供送货单、盖章的考核表、、发票等情况，发现不符合要求，每次考扣2分。
中标人必须无条件配合落实采购人突发事件的应急配送工作，中标人未按要求执行，每次扣10分。
	
	

	[bookmark: _Toc935]货物来源
	[bookmark: _Toc10052]符合国家及行业内规定的生产与经营相关标准。
来源不清或不符合相关规定的，第一次扣3分，第二次扣5分，第三次或以上扣10分/次。
	
	

	[bookmark: _Toc30578]差错情况
	[bookmark: _Toc11398]一个月内发生1-2次差错但能及时补送的（未影响采购人售卖产品），每次扣3分。
[bookmark: _Toc22623]一个月内发生2次以上差错或差错未能及时补送的（未影响采购人售卖产品），每次扣5分。
	
	

	小计
	
	
	

	得分
	考核得分规则：
基础分100分，
本月考核得分=基础分100分-扣分      分=           分

	考核扣款
	本月考核扣款=                                          
总分在90分或以上时，不扣款；
总分在80~89分时，扣款 (90-总分)×100元；
总分在70~79分时，扣款 [(80-总分)×200+1000] 元；
总分在60~69分时，扣款 [(70-总分)×300+3000] 元；
低于60分扣减当月货款的50%；
合同期内月度考核评分累计2次及以上低于70分，采购人有权终止合同，所发生的一切损失由中标人负责。

	本月扣减金额
	本月扣减金额=考核扣款       元+罚金      元=         元
扣减金额在当月货款里扣除，不足部分在余下月度货款里扣除。



考核时段：               供应商：（盖章）        供应商项目负责人：

仓管员：                 考核人：                  科室负责人：




9、 [bookmark: _Toc18473]样品要求（如非推荐品牌产品，市场调研时提供样品）
1. 样品提交要求：推荐品牌产品无须提供样品，如非推荐品牌产品，市场调研时请提供样品，每款样品数量2个。
2. 产品上贴上样品标签（模板如下）：
公司名称：

品牌：            


样品序号及名称： 


