用户需求书
1. 项目概况
（一）需求概述
本项目旨在为中国教育工会中山大学肿瘤医院委员会采购2024年下半年节日慰问品，总采购额800万元/1年。
（二）采购清单及单价最高限价一览表：

注：1、以上各类产品（含节令性产品）均应以实物交货，不得以提货券、储值卡方式替代。
2.本清单中所列“参考品牌”供投标人参考，投标人可按清单的参考品牌投标，也可选择同档次或优于参考品牌品质的产品。
二、项目总体要求：
 ★1、项目供货地点及配送方式：本项目将通过采购人订购系统导出订单数据，分为两种配送模式：
1）、配送到科室：包含黄埔院区、越秀院区、中山大学大学城校区、青菜岗体检中心、腾飞园实验室、华泰办公楼等部门，按订单数量送货。
2）、省内地址包邮：指定顺丰快递到家。
2、采购数量：实际供货数量以采购人提供的订单为准（招标文件中的预计采购量只是预估量，用于确定评标总价）
3、供应期：暂定1年，供应期内采购金额达到采购预算时（800万元/1年），其供应期自然终止。
4、投标价格在合同期固定不变，已包含产品的价格、运输费、卸装费、快递费、售后服务、保险、搬运费及税金等由供应货物而产生的一切费用。
5、投标人具备履行合同所需的设施及设备、财务能力、技术能力、抗风险能力。
6、投标人所供的产品必须符合国家及行业内规定的生产与经营内相关标准，保证无异味、无霉烂、无变质等质量问题，如不符合投标文件所描述的质量标准，必须退货并承担违约责任。
7、投标人必须负责运输、质量检测等工作，所产生的费用由投标人负责，采购人有权不定期委托有资质的质检部门对投标人供应的食品进行检测。如检测结果不达标的，费用由投标人负责，并在投标人无法提供合理解析的情况下，扣除当月的供货款作为罚金。同时，采购人有权追讨由此而引起的责任。合同期内累计检测不合格两次的，采购人有权终止合同，由此引发的所有损失由投标人负责。8、投标人不得擅自变更投标货品（含品种、品牌、产地、包装、规格等），必须严格按采购人的要求供应。否则，采购人有权拒收，由此所产生的费用由投标人负责。如因市场流通问题确实需要变更的，应事先提出书面申请，并经采购人同意后才能变更。
9、投标人不得将中标项目转包，否则采购人有权单方终止合同，由此产生的一切经济损失由投标人自行承担。
三、服务要求
1、订货：采购人定期(如每周一次）汇总订单发给中标人（或提供账号给中标人自行导出订单）确定所需产品的名称、规格、数量、配送时间及收货地点。中标人按订单内容准确供货，并在系统填写订单的快递单号。
2、配送模式：1）、按订单要求配送至各院区指定科室。  2）、按订单地址省内包邮，如遇省外地址可联系下单人补收邮费。
3、供货时间要求:配送至科室的订单须在确认订单的7天内将产品送到采购人指定科室，运输费、装卸费、配送费由中标人承担。快递订单则收到订单后5天内发货。
4、配送要求：中标人需选择顺丰快递公司承接本项目的配送，采购内容中的玉米、鸡蛋属于易碎易坏产品，需加固包装及冷链配送，中标人如未达到配送要求导致产品变质或损坏，由中标人承担全部责任。
5、售后服务：中标人需配置本项目专职售后人员，处理采购人系统内的订单，包括导出订单信息、填写快递单号、各类投诉事件及产品质量等售后问题。
6、验收：配送至科室的需有验收、签收回执，快递则七个工作日后默认签收。如若收到快递丢失等反馈需补发。
7、中标人若供应的产品存在质量问题（如：损坏、变质、发霉、有异味、发酸等现象），采购人有权拒收，并责令其在规定的时间内重新送货。
8、由于是中标人供应产品质量问题而引起的食物中毒或肠道病等事故事件，经国家认可的检验检疫部门鉴定并核实后，中标人承担一切责任并赔偿一切损失。
四、结算要求
	甲方自收到发票（普票）且项目满足合同支付条件的，10个工作日内将货款支付到乙方账户；对于不满足合同约定支付条件的，乙方须按甲方要求完善，直至满足支付条件，甲方在 10 个工作日内将货款支付到乙方账户。 

五、质量要求
 1、投标人供应采购人之所有相关货品应符合《中华人民共和国食品安全法》及地方的相关法律法规要求，并向甲方提供相应的检验合格证书。甲方可随时要求乙方提供食品来源、生产厂商的相关资格证书。
2.货物包装应完好无破漏，包装内容物无腐败霉变或影响使用的变形，不存在危及人身、财产安全的危险因素。
3. 投标人须保证运送的每批货物的食用保质期剩余70%（含）以上，食品包装标签应符合《食品安全国家标准 预包装食品标签通则》（GB7718）要求，包括食品名称、配料表、净含量、规格、生产者（或）经销者的名称、地址和联系方式、生产日期和保质期、贮存条件、食品生产许可证编号、产品标准代号等内容。

四、样品提交及相关要求(投标时提供)：
	序号
	样品名称
	数量
	样品规格
	备注

	1
	
	1份
	与交货一致
	按规格要求

	2
	
	1份
	与交货一致
	按规格要求

	3
	
	1份
	与交货一致
	按规格要求

	4
	
	1份
	与交货一致
	按规格要求

	5
	
	1份
	与交货一致
	按规格要求

	6
	
	1份
	与交货一致
	按规格要求

	7
	
	1份
	与交货一致
	按规格要求

	8
	
	1份
	与交货一致
	按规格要求


（1）样品必须与招标文件分开独立封装，样品必须贴上《投标文件（样品）》，投标样品须密封包装好与招标文件一并提交，如不密封造成的后果由投标人自行承担。
（2）投标人需承诺提供的样品须与供货产品一致。
[bookmark: _GoBack]（3）采购人视情况对中标人的样品进行封存，作为货物验收的依据。未中标人的样品请在发布中标公告后5个工作日内自行前往招标代理机构处领回，如逾期不领取视为放弃样品，由招标代理机构自行处理。
