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第1章 项目概述

1.1.项目概况

中山大学附属肿瘤医院成立于1964年，是全国规模最大、学术力量最雄厚的集医疗、教学、科研、预防于一体的肿瘤学基地之一，承担国家肿瘤防治重任，在全国尤其是华南地区及港澳台的肿瘤防治工作中发挥着龙头作用，学科地位、综合实力居全国领先水平。医院目前仍处于规模高速扩张的阶段，黄埔院区已开业运行，天河院区建设正在积极筹划，越秀院区作为老院区，仍然承担最主要的医教科研的主要任务，需要对越秀院区的老旧设施设备进行改造升级，以满足日新月异的发展需求，其中低压电房作为最基础的后勤支撑系统之一，是亟待改造的各类项目中较为迫切的。
低压配电房主要是为中央空调机组、大型医疗设备等提供电源，由于现有配电柜建设年代较为久远，金属部件老化，监控手段较为落后，我院拟对低压配电房进行整体改造升级，淘汰老旧设备，同时在高压配电房和低压配电房上线可监可控的智能化系统，打造信息化无人值守的智能配电房，保证医院供电的安全性与可靠性。

1.2.项目建设依据
《GB 51039-2014 综合医院建筑设计规范》
9.4 医院内建筑设备（除消防设备外）应按照集中管理分散控制原则。采用楼宇自动化控制设备对其进行监视、控制和维护。楼宇自动化系统的设置以节能、管理操作方便和节省人力为主要目的。应对医院内的如下系统进行监视和控制：4.高低压变配电。

《GB/T 31989-2015 高压电力用户用电安全》
 8.3 电气工作人员配备，用户可以根据自身变（配）站设备规模、自动化程度（建设远程监控系统可以达到无人值守自动化的要求）、操作的繁简程度和用电负荷的级别，设置相应的集控站或监控中心，变（配）电站内采用无人值守、少人值守的运行管理模式。
1.3.项目建设必要性分析
传统的低压配电房维护管理方式，采用运行值班人员值守维护管理，存在运维管理成本高、工作效率低、监测内容有限（不能监测配电房运行的所有要素）、缺乏有效的故障预警机制、无手机移动端管理、不能通过网络直接访问查看系统等，如遇用电回路温度过高、配电房漏水/浸水、人员非法入侵等意外情况发生，维护人员如不能及时现场处理，可能会造成严重的财产损失和人身伤害。
在现代化的供电系统中，配电房管理的网络化、数字化、自动化和智能化是必然趋势，配电房的无人值守、安全管理、数据管理和综合管理是必由之路。为适应现代化无人值守配电房的建设要求，智能配电房监控系统，应具备对环境、电气设备状态等信息的监测和控制功能，对各种监测及报警数据进行自主分析和报表生成，实时反映现场运行情况，应无条件与我院信息系统集成平台或其他相关信息系统数据共享，实现联动控制，保证配电房安全运行，防止因环境改变、非授权活动、设备状态变化等引起的安全事故，满足对配电房智能运维的可靠调度，同时提高智能配电房的综合管理手段。
为解决传统低压配电房管理模式诸多问题，实现低压配电房无人值守和科学管理，上线智能配电房检测系统是必要的。

1.4.项目建设可行性分析

技术可行性：建设智能配电房，实现无人值班运行管理，实现配电系统的“遥测、遥信、遥控、遥调”和配电房的“遥视”，环境监测、故障预警、移动端管理等自动化监控功能。采用功能模块化设计，以多功能电气火灾探测器（可剩余电流+线缆温度+电参量）、环境监测传感器、高清摄像头和智能通讯管理机为核心，实现数据采集（电压、电流、频率、有功、无功、配电房温湿度、火灾烟雾信号、回路线缆/母排温度、变压器运行温度等）、设备运行监视、负荷分析、电度管理、故障预警、事故记录和分析、故障录波、电能质量监测分析、自动控制、视频监控、环境管理、设备管理等功能，这些在技术上是可实现且成熟的。
组织可行性：我院内部已成立专项小组，制定了合理的项目实施进度计划，管理人员经验丰富，能与建设单位建立良好的协作关系，保证项目顺利执行。

经济的可行性：项目资金已到位，该项目的实施能极大提升我院低压配电房的安全性和可靠性，具有极高的社会效益。
风险因素控制的可行性：从技术风险、财务风险、组织风险、经济及社会风险等因素进行分析，该项目的风险较低，在项目全过程的风险管理中将制定规避风险的对策。 

1.5.项目建设目标

遵循相关国家法规和行业标准，实现越秀院区配电站信息统一建模和接入；
构建智能配电房的全景数据，满足数据完整性、准确性和一致性的要求；
实现配电站信息统一存储和处理，提供统一规范的数据访问服务，无条件满足与我院信息系统数据对接的要求，实现就地综合应用；
坚持“安全分区、网络专用、横向隔离、纵向认证”的原则，确保系统安全；

实现“遥测、遥信、遥控、遥调、遥视”功能，与一站式调度中心以及消防控制中心信息纵向贯通，实现数据优化、告警直传、远程监控。

第2章 系统设计总则

2.1.设计参考标准及规范

系统应符合国家有关法律法规、现行工程建设规范和施工验收规范，并执行国家规定的基本建设程序。主要参考标准：
	GB 51039-2014
	《综合医院建筑设计规范》

	DL/T 860
	《电力自动化通信网络和系统》

	国家发改委2014年第14号令
	《电力监控系统安全防护规定》

	GB/T 31989-2015
	《高压电力用户用电安全》

	DL/T 667-1997
	《继电保护设备信息接口配套标准》

	DLT5137－2001
	《电测量及电能计量装置设计技术规程》

	DB32/191
	《建筑智能化系统工程设计标准》

	JGJ/T 417-2017
	《建筑智能化系统运行维护技术规范》

	GB 50054－2011
	《低压配电设计规范》

	GB 50314-2015
	《智能建筑设计标准》

	GB/T 50063-2017
	《电力装置的电气测量仪表装置设计规范》

	GB/T 14285-2006
	《继电保护和自动装置技术规程》

	GB/T 12326-2008
	《电能质量电压波动和闪变》

	GB／T14549
	《电能质量公用电网谐波》

	GB/T 37546-2019
	《无人值守变电站监控系统技术规范》

	DL/T 5780-2018
	《智能变电站监控系统建设规范》

	DL/T 1403-2015
	《智能变电站监控系统技术规范》

	DL/T 1661-2016
	《智能变电站监控数据与接口技术规范》

	DL/T 1405.1-2015
	《智能变电站的同步相量测量装置》

	DL/T 1898-2018
	《智能变电站监控系统测试规范》

	GB/T 2887-2011
	《计算机场地通用规范》

	GB/T 26865.2-2011
	《电力系统实时动态监测系统第2部分：数据传输协议》

	GB/T 13729-2019
	《远动终端设备》


2.2.设计原则

安全性和可靠性：具有高度的安全性、可靠性和稳定性，包括系统自身安全、信息传递的安全、运行的可靠性以及长期稳定工作的能力。

成熟性和实用性；采用在实践过程中被证明为成熟、耐久和实用的技术及设备，最大限度地满足多功能服务及将来业务发展的需要。

先进性：充分考虑信息技术和信息需求迅速发展的趋势，在技术上应具有一定的超前性，采用国际或国内先进技术，以适应现代科学技术的发展。

经济性：在实现先进性和可靠性的前提下，达到较高的性能价格比以及经济上的优化设计。

可扩展性：采用分布式、一体化结构设计，充分考虑将来需求的成长空间，所提供的系统与技术将充分配合未来功能及扩充项目的需求，以避免将来重复的投资。

可维护性：支持通过网络进行远程访问、故障诊断分析以及配置修改等工作，系统维护效率高。

数据安全性：系统采用严格的用户权限访问和验证机制，防止非法登录和访问，防止数据被拦截破译。
稳定性：采用主备冗余机制、数据库读写分离技术、业务和数据访问剥离机制，保证系统可靠不间断运行，保证数据读写安全和效率，保证系统升级不影响现场运行。
数据可挖掘性：要利用丰富的采集数据进行有效的数据分析和数据挖掘，建立负荷预测、设备故障预测等模型

2.3.系统建设要求

各配电房管理运行无人中央控制室集中管理，

配电房配电柜上多功能电气火灾探测器电力参数监测记录及故障信号的

采集；

供电回路电能质量监测分析，便于分析定位影响电能质量问题的根源；

重要电接点（母排、电缆头、抽屉柜柜内）温度监测；

配电房环境温湿度监测，预留接口与配电房内空调或者风机联动；

配电房水浸监测，防止电缆沟等发生水浸，危害设备运行的情况出现；

配电房视频监控，防止非法人员入侵，如发生电气故障可远程通过视频

确认；

变压器温度监测，温度过高及时预警；

配电房火灾烟雾信号探测，及时预警火灾信号；

建立完善的故障报警、预警机制；

远程控制开关分/合闸，保证操作人员人身安全；

定时自动打印报表，减少人工抄表，提高管理工作效率；

电气事故可通过事故记录、追忆、反演和分析，及时定位故障源；

设备运行检修管理自动化；

多种网络接入机制；

高可靠性的网络整体结构；

手机移动端运维信息管理，配电房运行状况全掌握；

通过系统的建设，实现减员增效，智能安全管控目的；
配合信息化建设，对不满足整体性能要求的强电设施进行更换、改造。

2.4.系统建设范围

项目具体建设内容如下：

原有变压器温控仪信号接入系统；

配电房内新增火灾烟雾报警监测；

配电房内新增温湿度监测；

配电房内电缆沟新增漏水检测；

配电房新增视频监控摄像头；

低压馈线回路新增电气火灾信号监测；

进线回路母排搭接点温度监测、出线回电缆接头温度监测；

进线回路新增电能质量监测分析装置；

高低压配电房内需要改建、更换的强电设备设施。

第3章 系统整体架构

3.1.软件架构

系统软件架构如下图所示：
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系统自底向上分为硬件层、数据管理层、系统层、应用层，各层完成的功能如下所述：
硬件层
硬件层主要包括：
智能通讯管理机通过底层智能仪表进行自动采集的数据，主要包括电参量、电缆/母排温度、回路漏电值、配电房温湿度、视频信号、火灾烟雾信号等；
通过标准接口与第三方系统进行数据交换；
通过接口手动录入的其他不能自动采集的数据；
第三方智能设备通讯接入，如变压器温控仪等。
数据管理层
采集数据存储至实时数据库，实时数据库应根据预先建立的数据模型，进行数据分析评估。系统数据库按设定的备份策略，实现系统数据热备冗余备份，保证系统数据安全。

系统层
系统层各子系统或业务功能模块从数据管理层数据仓抽取所需数据，为系统各业务模块提供基础支撑。
应用层
系统提供图形、表格等多种灵活的数据呈现方式，支持包括工作站电脑、手机等载体，针对操作人员、运维人员、管理人员等不同类型用户的需求及权限配置相应功能界面，如配电监控、消防监测、视频监控、环境监视等。

3.2.硬件架构

系统硬件架构如下图所示：
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设备层
设备层设备即远程终端设备，用于现场监控信号的数据采集和传输，包括配电房监控中所需的母排（电缆）温度传感器、电参量、温湿度传感器、烟雾探测器、高清摄像头、漏水检测传感器、烟雾报警器、臭氧传感器及其他第三方智能设备（如变压器温控仪）。设备层设备安装在配电房、开关柜内，完成保护、控制、监测、报警和通信等功能。
通讯层

通讯层主要用于现场设备与系统后台之间的信号转换和数据传递，主要由智能网关、网络交换机等设备及总线网络组成。其中智能网关是通讯的载体和中转站，向现场各类监控设备转达上位机的各种控制命令，并负责对现场监控设备进行数据采集、数据分类，数据上传等工作，如：电流/电压等电参数、开关量的状态、继电器分/合闸命令、母排（电缆）温度信号、温湿度数据信号等；网络交换机负责将智能通讯管理机采集的数据信号、视频信号上传至系统。

主站层
主站层也称应用管理层，是整个智能监控系统的中枢，以系统软件为核心，可实时显示和处理设备层采集的数据和测控信号。系统操作界面简单直观，实现用户与监控设备的对接。主站层由显示器、工作站、数据服务器打印机和UPS不间断电源等组成。
第4章 系统总体需求
系统需求总览
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数据采集1套

数据建模1套

仪表管理1套

权限管理1套

日志管理1套

告警管理1套

服务监控1套

人工录入1套

配电监控模块1套

1、数据采集与处理：采集每回路的U、I、kW、kvar、PF、f、kWh、kvarh等电量参数，以及直流屏

、温控仪等设备的工况、运行参数；并提供主接线图、趋势图、报表及事件记录；

2、图形化显示：支持在监测图上通过颜色和动画等方式进行告警、越限告警值设定、运行曲线查

询、任意测点的历史告警及配电房视频监控画面；

3、事件记录与追忆：记录遥信/事故变位、事件记录、遥测越限、工况投退、开关操作、遥控操作

、保护自诊等事件；对开关跳闸、过流、过载等引发的事故进行追溯反演，可在事故发生前对事故

关联的监测点进行自定义；

4、事件预警：系统电气模拟量和非电气模拟量可以设置上下限值，自动对测量值越限进行监视和

预警；在系统发生事件或运行设备工作异常时，自动推出相关画面；

5、历史数据管理：周期性存储运行数据，保存操作记录、设备运行状态、保护动作记录、事故记

录等信息，形成完备的历史数据库；

6、系统提供定值数据查看及遥调界面，便于微机型保护测控装置内定值数据查看及远程调整；

7、统计例如断路器跳闸次数、设备运行时间、设备运行工况等数据。

状态监测模块1套

1、局放监测：采用特高频、暂态地电波及超声波局放监测手段，获得设备局放情况，能够将放电

信息实时地传递到平台数据中心，当检测到开关柜设备内局部放电处于异常状态时，产生预警信

息；

2、高低压线缆温度监测：系统可显示供电系统中母排、线缆等导线的温度值，并对采集的数据与

系统设定值进行比较分析，显示用户需求信息，让用户第一时间掌握现场运行状况；

3、低压回路剩余电流监测：系统通过监控、显示并储存故障发生点或指定点的剩余电流电流等状

态参数，及时掌握电路运行状况；

4、智能断路器监测：系统在线监测断路器变化情况，显示供电系统中断路器的触头磨损状况、运

行参数等信息，显示用户需求信息，让用户第一时间掌握断路器运行状况；

5、对系统中局放、导线温度、漏电流、断路器状态设定预警条件

电能质量模块1套

1、对整个系统范围内的电能质量和电能可靠性状况进行持续的监测，实时监测系统谐波、三相不

平衡、暂态/瞬态、电压波动、电压闪变、供电偏差等电能质量问题；

2、谐波统计分析：谐波含量、总畸变率、含有率、有效值、功率等，系统对谐波进行综合评估，

有助于用户针对性的对负荷和回路进行谐波治理改造，减少用电损耗，提升设备使用寿命；

3、三相不平衡监测：通过相位图实时监测三相电压/中性线电压、三相电流/中性线电流的有效值

及相角，负序/零序电压不平衡度、负序/零序电流不平衡度的实时值以及历史最大值，监测电压/

电流不平衡度、基波电压/电流有效值以及电压/电流序分量的实时趋势曲线；

4、暂态/瞬态/容忍度评估：记录事件的发生时间、持续时间、三相电压残压等信息，点击事件可

查看其原理图及故障录波文件；对监测设备的暂态扰动及瞬态扰动进行分析，支持ITIC曲线、

SEMI-F47曲线和SARFI指标三种分析方法；

5、故障录波分析：自动触发波形捕捉，可记录电压暂升、电压暂降、电压中断、瞬态过电压、电

压波动等事件的故障波形信息，准确记录故障前后电压、电流，便于用户对所发生的故障进行定

位；

6、系统对供电偏差（如：电压偏差、频率偏差）、电压闪变（如：电压暂降、暂升）、电压波动

（如：三相短时闪变/长时闪变）等电能质量指标参数进行监测。

环境监测模块1套

1、温湿度传感器、漏水探测器、烟雾传感器、臭氧传感器，实时采集配电房内温湿度、漏水信号

、火灾烟雾信号、臭氧浓度，并在平台监控界面实时显示；

2、对温湿度越限、臭氧浓度越限、漏水、火灾烟雾预警提供多种预警推送方式（如微信、短信、

邮件等），并对故障预警事件进行提醒和统计。

视频监控模块1套

1、预警联动：当设备发生预警时，平台画面可自动切换至预警设备所在画面，圈选出预警点，并

自动打开关联摄像头播放实时视频画面；

2、对正在布防使用场景下联动预警管理。当有人在未授权状态下进入配电房系统软件会弹出现场

图像并且报警，同时会抓拍一张现场报警图片存储；

3、智能回放：在没有触发这些规则时，系统以16倍的速度进行快速播放。在触发规则的前5秒系统

切换到正常的播放速度。

智能运维模块1套

1、设备维修：支持设备检修提醒功能，通过对设备的检修周期、历史检修记录等信息进行管理，

定期提醒用户即将要检修的设备清单；通过网页、APP等方式提交设备报修单，报修内容包括故障

位置、故障设备类型、故障描述、图片等；工单管理员的工单派发操作。

2、设备保养：系统支持设定保养计划，完成对设备进行定期维护保养；

3、设备巡检：系统支持设定设备巡检计划，完成对设备的定时巡检。

移动端管理手机APP1套

强电设施配套

改造

强电设施1套配合信息化建设，对不满足整体性能要求的强电设施进行更换、改造



智慧电力和

设施物联网

管理平台

基础功能模块

高级功能模块

智能配电监控系统需求清单


4.1.基础设施监测系统
监测范围：包含一号楼新装智能配电柜及放疗中心、二号楼、一号楼设备层原有电柜智能化升级后，均纳入本次监测范围
  4.1.1.高压、低压供电回路电能参数监测

通过在进线回路安装电能质量分析仪，实时在线监测重点回路（各总进线、重点医疗设备供电、重点医疗区域供电、特殊供电区域，预计占总表计数量30%）的各项电能质量指标，如：谐波和间谐波、电压偏差、频率偏差、不平衡度、波动和闪变、暂态和瞬态扰动、及常规电能参数（电压、电流、频率、有功/无功功率、有功/无功电度）等。

针对除重点回路外的用电回路，安装智能电表，在线监测开关柜的各种电参量，如电压、电流、频率、有功/无功功率、有功/无功电度等

通过电能质量分析仪，实时在线进行全电量测量。

通过电能质量分析仪对故障前后的波形进行录波，便于分析查找问题根源。

4.1.2.高压、低压配电柜温度与剩余电流监测

通过多功能温度探测器实时在线监测低压进线母排温度、出线电缆接头温度及剩余电流情况。（重点关注多功能测温器的寿命和功能，及对电柜本身运行的影响）

通过多功能电气火灾探测器实时检测剩余电流参数。
一旦配电柜有预警，相关状态会根据事件等级的不同显示不同颜色，同时产生预警事件进行记录存储，并第一时间根据事件对应的预警方式对外发出预警（如预警弹窗、APP预警推送、短信/电话语音推送）。

历史曲线记录，可查询存储期限内相应参数的历史曲线及具体时间的参数值，并可将历史曲线导出为EXCEL格式，方便值班运行人员全面了解低压进线母排和出线电缆接头温度、各回路电参量、漏电信号。

4.1.3.变压器温度监测

通过变压器温控仪实时在线监测变压器的温度情况。

一旦变压器有预警，相关状态会根据事件等级的不同显示不同颜色，同时产生预警事件进行记录存储，并第一时间根据事件对应的预警方式对外发出报警（如预警弹窗、APP预警推送、短信/电话语音推送）。当温度超标时，进行风机联动。

变压器温度运行参数历史曲线记录，可查询存储期限内相应参数的历史曲线及具体时间的参数值，并可将历史曲线导出为EXCEL格式，方便管理员全面了解变压器运行情况。

4.2.环境监测

4.2.1.配电房温湿度监测

实时监测配电房内的温度和湿度，点击对应温湿度可快速查询对应的温湿度曲线。

当温度或湿度超限预警，相关状态会根据事件等级的不同显示不同颜色，同时产生预警事件进行记录存储，并第一时间根据事件对应的预警方式对外发出报警（如预警弹窗、APP预警推送、短信/电话语音推送）。

实时曲线：通过动态曲线对配电房的温湿度的趋势进行估测，并且可打印动态曲线。

历史曲线：通过历史曲线记录配电房温湿度，可以查询历史曲线和历史数据。

4.2.2.配电房漏水检测

实时监测配电房的漏水情况。

当漏水传感器发生预警，相关状态会根据事件等级的不同显示不同颜色，同时产生预警事件进行记录存储，并第一时间根据事件对应的预警方式对外发出预警（如预警弹窗、APP预警推送、短信/电话语音推送）。




4.3.视频监控管理
实时监视配电房图像，支持视频多画面浏览、通过硬盘录像进行录像回放、视频控制。

视频可以进行故障录像，现实预警联动系统，快速响应抓怕故障设备。
实时存储、查看录像文件，录像时段也可以由用户自行设定，任意一路视频均可实现远程传输
视频数据存储两需以不低于
7天考虑
4.4.设备健康监测

通过特高频局放传感器、暂态地电波传感器实时在线监测高压开关柜局放情况，实时在线放电次数、放电幅值、放电均值。

一旦开关柜有预警，产生预警事件进行记录存储，并第一时间根据事件对应的预警方式对外发出预警（如预警弹窗、APP预警推送、短信/电话语音推送）。

4.5.其他监控管理

配电房门开闭状态监测。

当火灾烟雾传感器预警，相关状态会根据事件等级的不同显示不同颜色，同时产生预警事件进行记录存储，并第一时间根据事件对应的预警方式对外发出预警（如预警弹窗、APP预警推送、短信/电话语音推送）。
4.6整合现有母线电缆测温系统
修复当前母线电缆测温系统故障，并将数据整合并入整体检测系统

4.7 系统配套服务器
配置并部署项目存储所需服务器。

4.8 配置系统必要电器设备
含监控大屏幕、3台高性能工作站、配套扫描仪、打印机等
4.9持续维保更新3年
第5章 系统功能需求

5.1.配电监控模块

5.1.1.实时数据采集与处理

实时采集每回路的U、I、kW、kvar、PF、f、kWh、kvarh等电量参数，低压开关柜进线柜母排、出线柜电缆接头温度，变压器铁芯温度；不间断地采集断路器开关量、异常预警信号和非电量等信号，采集保护动作信息、事件顺序记录信息、保护装置工作状态等信号。提供实时主接线图、趋势曲线、报表、时间顺序记录（SOE）等，对高、低压各回路的断路器进行遥控，远程掌控设备的运行状况。

5.1.2.图形化显示功能

运行状态监视图分为主接线图（主画面、分画面）、网络结构图、负荷曲线图、柱形图等多种图形以及用户提出的其他需要显示的运行状态画面；友好的人机界面，提供专业的画面组态，支持缩放、拖动和变焦，通过拖拉即可迅速搭建适合用户的监控界面。

5.1.3.事件记录与事故追忆

统一记录所有的遥信/事故变位、事件记录、遥测越限、工况投退、开关操作、遥控操作、保护自诊等事件，并提供召唤打印功能。信息源可方便地从本机或服务器读取。

保护动作发生时，系统自动启动相关的测量数据记录，如事件发生的时刻、事件性质和名称，供系统进行事故追忆，显示、打印在CRT、打印机上，可任意选择想要查看的事故追忆数据，供用户分析事故原因。

5.1.4.事件预警功能

系统电气模拟量和非电气模拟量可以设置上下限值，自动对测量值越限进行监视和预警；在系统发生事件或运行设备工作异常时，产生不同的音响预警及闪光，自动推出相关画面，对应事件、设备的图形产生闪动变位，推出事件的性质和异常参数值，并分类记录；事件发生时，顺序事件记录功能将保障事件按照严格的发生顺序保存下来，便于用户进行事故追忆分析。

5.1.5.历史数据管理

周期性存储运行数据，保存操作记录、设备运行状态、保护动作记录、事故记录等信息，形成完备的历史数据库。

5.1.6.统计报表和打印

提供强大的报表编辑工具，用于统计例如断路器跳闸次数、设备运行时间、设备运行工况等数据；可根据用户需求生成各种运行报表（时报、班报、日报、月报等）；可自动进行定时打印、召唤打印、事故打印；可以提取谐波数据，进行时域和频域的分析。

5.1.7.定值数据查看及遥调

系统提供定值数据查看及遥调界面，便于微机型保护测控装置内定值数据查看及远程调整。

5.1.8.远程控制

对于有输出控制的监控装置，值班运行人员在监控室进行远程控制，可实现高、低压断路器的远程分/合闸。

5.2.电能质量管理模块

5.2.1.电能质量监测评估
对整个配电房配电系统范围内的电能质量和电能可靠性状况进行持续的监测，实时监测系统谐波、电压波动、闪变、扰动、频率偏差、不平衡率以及功率因数等电能质量问题，并可通过监测结果评估电能质量是否满足相关标准。

三相不平衡

对电能质量监测设备的三相不平衡数据进行实时显示，主要包括不平衡度、序分量、相角、有效值、合格率等。

电压闪变

通过对仪表中采集到的短时闪变、长时闪变的实时数据及实时曲线进行监测，评估闪变合格率。

供电偏差

对供电偏差的相关数据进行实时显示，包括电压偏差、频率偏差两部分，并判断其是否合格。

谐波分析

通过对仪表中采集到的谐波含有率、有效值、相角、谐波功率、基波数据、全波数据、波峰因子、K因子、谐波畸变率等数据进行实时监测，评估谐波合格率及供电可靠性。

电压波动

近十年的电压波动记录并提供波动曲线分析。包含持续时间，变化率，最大电压变化率等。

暂态&瞬态
记录近十年电压暂升，暂降，过电压等事件的持续时间，百分比并记录波形。然后通过ITIC、SEMI-F47、SARFI进行曲线分析。

5.2.2.预警和事件管理
系统可在电能质量事件发生时、测量值越限、设备状态变化时触发预警，产生相应预警事件，事件可通过界面弹窗、声音、短信等方式通知相关人员，预警限值、严重等级、推送方式等可根据需要进行定义。

5.3.电气火灾监控模块

5.3.1.实时监测

实时监测电气火灾监控探测器的运行状态，及保护线路中的温度、剩余电流实时数据。

5.3.2.历史数据查询

支持对温度、剩余电流历史数据（5秒、1分钟、5分钟、小时、天、月）的查询，可帮助用户分析最易触发火警的区域，从而进行重点监控。

5.3.3.预警

可对实时温度、漏电流越限提供不同级别的预警，并对故障预警事件进行提醒和统计，以便预防剩余电流引起的电气火灾，为医院用电提供安全保护，防患于未“燃”。

5.4.环境监测模块

5.4.1.实时监测

利用就地安装的温湿度传感器、漏水探测器、烟雾传感器、臭氧传感器，实时采集配电房内温湿度、漏水信号、火灾烟雾信号、臭氧浓度，并在系统监控界面实时显示，做到可视化管理。

5.4.2.历史数据查询

支持对温湿度、漏水、臭氧浓度、火灾烟雾故障信息历史数据（5秒、1分钟、5分钟、小时、天、月）的查询。

5.4.3.预警

可对实时温湿度越限、臭氧浓度越限、漏水、火灾烟雾预警提供多种预警推送方式（如微信、短信、邮件等），并对故障预警事件进行提醒和统计。

5.5.智能运维模块
设备维修、保养和巡检与一站式后勤易系统进行数据对接，统一由后勤易系统进行统一管理。

5.5.1.设备维修
支持设备检修提醒功能，通过对设备的检修周期、历史检修记录等信息进行管理，定期提醒用户即将要检修的设备清单；

支持检修记录的录入、修改、删除和检索操作；

支持通过网页、APP等方式提交设备报修单，报修内容包括故障位置、故障设备类型、故障描述、图片等；

支持工单管理员的工单派发操作；

维修班长可对组内人员的工单进行分配。维修人员在执行维修操作后，可上传维修结果及维修后的图片；

报修人员可查看历史报修记录查询，支持按照设备类型、故障位置、报修时间、紧急程度、工单状态、维修班组、工单编号、报修人等信息进行检索；

支持报修人员对维修结果的确认及评价操作。

5.5.2.设备保养

系统支持设定保养计划，完成对设备进行定期维护保养，具体功能如下：
支持根据设备类型设定相应的保养标准，标准内容包括名称、备注、保养项目、检查标准等；

支持自定义保养计划，计划内容包括名称、执行时间、执行周期、检验标准、保养对象、保养人员等。

系统根据保养计划自动生成保养工单，并发送给相应的维保人员，维保人员通过手机APP接收保养工单并执行相应保养工作。

5.5.3.设备巡检

系统支持设定设备巡检计划，完成对设备的定时巡检，具体功能如下：
支持自定义巡检计划，内容包括计划名称、计划有效期、巡检执行时间、巡检设备、巡检标准、巡检级别、巡检人员等；

系统根据巡检计划自动生成巡检工单并指派给相应人员，巡检人员通过APP接收工单并执行巡检任务，上传巡检结果。
5.6.设备健康监测模块

局部放电将导致电力设备绝缘的劣化和缺陷的恶性循环，严重时甚至会导致绝缘事故；检测局部放电可以避免电力设备在运行中发生突发性绝缘损坏事故。

局放监测：采用特高频、暂态地电波及超声波局放监测手段，获得设备局放情况，能够将放电信息实时地传递到系统数据中心，当检测到开关柜设备内局部放电处于异常状态时，产生预警信息。

统计分析：通过对局部放电的类型、强度进行分析，从而反映出中压电缆头局部放电严重程度运行状态。

局放预警功能：对超过限定的阀值局放监测值产生预警信息。

5.7.视频监控模块

5.7.1.视频监控

可实时对电房的视频信号进行监控。对重要预警事件关联视频数据。系统具有视频轮巡功能，用户可根据管理需要，自定义选择多路视频设备进行轮巡，轮巡时，被选择的视频设备画面定时循环切换。

5.7.2.预警联动

当设备发生预警时，系统画面可自动切换至预警设备所在画面，圈选出预警点，并自动打开关联摄像头播放实时视频画面。支持在监控画面上快捷查询预警点实时/历史曲线、历史预警等信息。

5.7.3.入侵报警

支持移动侦测功能，支持用户自定义设置布防区域、布防时段。对正在布防使用场景下联动预警管理。当有人在未授权状态下进入配电房系统软件会弹出现场图像并且报警，同时会抓拍一张现场报警图片存储。事后也可通过报警信息进行录像查询。

5.7.4.智能回放

录像回放，用户可制定相应的规则（人员入侵、跨线报警等行为分析）。在没有触发这些规则时，系统以16倍的速度进行快速播放。在触发规则的前5秒系统切换到正常的播放速度。这样在录像回放时可节省大量的时间，同时又保证了录像的可用性。

5.8.报表管理

支持负荷报表、电流/电压报表、功率因数报表等多种电参量类型的报表

支持年、月、周、日等多种时间跨度的报表

支持以曲线、棒图、表盘、饼图、散点图、文字、表格等多种形式显示报表，并可直接打印导出为pdf、excel等格式

可建立定时打印计划，后台自动生成报表/报告，并可将报表定时发送至指定邮箱

5.9.预警管理

系统提供灵活、丰富的预警管理功能，可对用户各个环节进行实时监测，根据预设的报警条件对异常事件进行预警，以提升安全和能效。主要内容如下：

预警类型主要包括越限报警（参数越限、遥测量越限）、通讯故障（仪表通讯、采集器通讯）、遥信量变位、SOE以及其他用户自定义预警；

系统可对预警事件进行预警提醒和统计，预警事件以声音、弹窗、短信、语音电话等多种方式提醒用户，用户可根据时间、预警类型及预警级别等条件进行检索。

5.10.系统管理

5.10.1.仪表管理

主要用于监测各个通讯管理机下采集仪表的通讯状态，及各测量量历史曲线；支持历史表底值抄表功能，用户可查看各仪表实时表底值和任意时刻的表底值和增量值，帮助管理人员进行远程一键抄表，并可导出报表，减少人工抄表的工作量。

5.10.2.人工录入

系统对于无法直接采集计量的人数、建筑面积、建筑年限等相关数据，系统提供手动录入功能，手动录入的数据与系统采集的数据共同为能耗分析与挖掘提供数据支撑。

5.10.3.系统自诊断

系统应用大数据分析以及人工智能算法，可及时发现系统中读数异常的电表，同时对设备状态信息进行诊断。诊断的具体内容如下：

电表读数是否准确：电表掉线诊断、电表读数保持不变诊断、电表读数异常诊断；

电表参数诊断：三相电流不平衡诊断、三相电压不平衡诊断、功率因数异常偏低诊断；

采集器诊断：对采集器的在线状态进行监视诊断，并可实现远程重启；

5.10.4.设备台账

以各类设备为管理对象，以设备有效生命周期中动态信息为管理重点，实现设备管理工作的开放式信息化管理，将设备管理的各个方面集成为一个规范、透明化的体系、建立各类动静态全过程数据的共享系统。设备管理者可以通过各种维度检索设备管理业务所有动态、静态信息。

设备分类管理

后勤部门归口管理的各类设备档案信息，具体内容包括：设备分类编码、设备分类名称、父类名称等。 

设备参数信息管理

后勤部门归口管理的各类设备运行参数，对参数进行系统化的管理。具体内容包括：参数名称、上级分类、参数值、参数单位等信息。 

设备档案管理

后勤部门归口管理的各类设备档案，具体内容包括：设备编码、设备名称、设备分类名称、设备规格、设备型号等。

设备档案维护后可根据管理要求生成设备二维码电子标签并予以打印，设备巡检或保养时可借助于移动终端扫码采集设备数据。 

设备报废管理

对后勤管理到期的、损坏的设备进行报废登记管理，建立设备管理台账。

设备文档管理

对后勤管理的所有设备进行相关技术参数文档、图纸、维保合同等资料进行电子上传管理，建立详细的设备文档台账。

设备台账查询

管理人员可通过系统按设备编码、设备名称、设备状态等视角综合查询分析。为运维服务管理优化改进提供数据支撑。

双击任意一条设备台账，系统弹出显示这个设备的信息及详细的业务数据。 

设备故障处理

根据设备故障情况维护故障报告，并生成故障处理工单，指定相关人员进行故障维修，维修完成后维护设备故障维修实绩。

5.10.5.日志管理

系统提供日志功能，对用户的各项操作进行记录，主要包括：访问记录（IP、用户名、登陆时间、退出时间）、操作记录（确认预警、修复数据等）、查询数据记录、用户信息修改记录、人工录入记录、界面组态操作记录、数据修改记录等。通过日志系统，用户可方便的进行系统维护，出现异常情况时可快速追溯根源。

5.10.6.用户权限管理

系统可根据用户需要设置各类用户角色，超级管理员可新增、删除用户和修改用户密码，普通用户仅能修改自身密码。提供角色授权管理功能，为不同级别的用户提供不同的页面权限、数据权限和操作权限，确保不同角色用户登录系统后仅能查看和操作已授权的界面和数据，保证系统数据的安全性。

5.11.移动端管理

通过APP、微信等对配电房用电参数进行移动监测和远程遥控，可以便于用户随时随地通过手机掌控配电房设备运行状况，大幅度提高管理的便捷性和效率。移动端配电管理主要功能如下：

针对不同角色用户提供差异化的移动端服务

管理人员可通过移动端查询实时配电房用电数据及趋势

运维人员可通过移动端查询异常预警事件

5.12.断点续传功能

系统支持断点续传，实现历史数据的补录功能。当通讯异常中断一段时间后，可以将丢失的历史数据自动补录上来，从而保证上传数据的完整性。

5.13.与第三方系统对接

系统可定制开发第三方系统接入或输出接口功能，通过OPC、WebService等接口获取第三方系统的数据，实现多系统数据共享。
5.14.系统性能指标

采用B/S架构开发，其性能指标参数和网络性能有着密切的联系，在网络状况良好的环境中，系统性能参数如下：

实时监测数据刷新时间≤3秒；

登陆响应时间≤2秒；

非统计性数据查询响应时间≤2秒；

统计性数据查询响应时间≤4秒；

控制命令操作时间: ≤2秒；

模拟量测量综合误差≤0.5%；
系统年可用率≥99%；
系统可维护平均修复时间<0.5小时；

系统最大可接入点数≤10万；
历史数据存储时间≥20年；

系统平均无故障时间(MTBF)：≥100000小时。
5.15.主要硬件设备技术参数

5.15.1.数据服务器

CPU：英特尔E3-1220V6，主频2.5GHz；

内存16GB，DDR4，ECC检验；

硬盘容量3TB ，7200转/分钟，3.5英寸RAID1；

采用Windows Server2016 操作系统；

配置DVD+/-RW光驱、接口键盘和USB接口鼠标；

5.15.2.工作站

Intel 奔腾双核 G6400、4.0GHz主频，内存8G，硬盘1TB；
内置网卡、声卡；

提供一路并行端口、两路串行端口、键盘、鼠标以及不少于2路USB接口；

22寸显示器；

WIN10 专业版系统；
5.15.3.UPS

输入：（115--300）Vac，40--60Hz(可调)；
输出：220*(1±2%）Vac，50*(1±0.2%)Hz（电池模式）；40--60Hz（市电模式）；

整机效率：大于92%（满载）；

后备电池：密闭式铅酸蓄电池；

市电浪涌保护：110％－150％维持30秒钟后输出转为旁路，150%以上维持300ms；

在线式，2KVA 60min；
5.15.4.打印机

工作方式：激光打印，最大宽幅A4；
最高分辨率：1200 * 1200dpi；

打印速度：18ppm；

最大打印能力：5000页/月；

接口类型：RJ45，网络型；
5.15.5.工业级网络交换机

24个10/100BaseT(X) (RJ45端口) ；
支持IEEE 802.3/ 802.3u/ 802.3x；

广播风暴保护；

存储和转发交换方式 ；

电源输入采用宽电压设计；
1U机架式安装；
5.15.6.485型漏水控制器

提供1路检测线缆接口，可接入2芯专用漏水检测线缆或漏水电极片实现漏水检测功能；

实时响应快，响应时间≤2s；

监测范围广，检测距离500m；

检测灵敏度由拨码开关设定，可适应不同检测水质的漏水检测；

提供预警声音输出，可由拨码开关开启或关闭；

具有1路RS485通讯接口，继电器2组用于输出预警信号或泄漏控制；

具有2个LED状态指示，能直观了解漏液检测系统的工作状态；

外接端口具有EMC设计，抗干扰能力强，长期稳定性高；

标准DIN导轨安装方式，施工安装方便；

工作电源：DC12~24V；

5.15.7.温湿度传感器

测量范围：温度：-20~+70℃；湿度：0~100%rh；

测温精度：±0.5℃；湿度：±5%rh；

接口类型：RS-485，最大通讯距离1200m；

传感器地址：1-255，通过按键选择；

外形尺寸：86mm*86mm*30mm；

有效面积：10~20㎡；
工作电源：DC24V；
5.15.8.智能通讯管理机

支持40000个测点的集中采集；

嵌入式Linux操作系统；

可针对每个测点进行无限级的越限预警，预警数据可支持LED、继电器动作和记录存储。实现预警的及时播报与故障可追溯；

4/8/16路RS485通讯接口；

2路RJ45网络接口，10M/100M自适应，1.5KV隔离电压，采用TCP/IP封包；

智能网关可以在管理计算机关机的情况下，数据保存时间12个月，服务器保存数据10年；

向上提供开放数据库，便于网络访问；

内存：DDR3 512MB；

Flash：Nand flash 512MB；

USB接口：USB2.0；

TF接口：8G，可最大支持32GB Micro-SD TF卡；

工作电源：DC100~300V或AC85~265V；

OLED通讯指示；

支持逻辑运算；

支持Zigbee无线通信设备接入；

支持实时数据封装成xml文件定时主动上传；

支持断点续传；

支持云端监控，远程升级维护；

Web管理及预警功能；

支持36个月的预警记录和历史记录；

工作温度-15℃ - +55℃，相对湿度≤90%无凝露；

全金属外壳，抗干扰性好，结构可靠；

5.15.9.硬盘录像机

可接驳符合ONVIF、PSIA、RTSP标准及众多主流厂商的网络摄像机；

网络视频输入: 8路以上网络视频接入带宽 50Mbps；

HDMI/VGA输出分辨率：1024x768，1280x1024，1440×900，1920x1080p

录像分辨率：1080P、960P、720P，8路同步回放；

支持手动录像、定时录像、移动侦测录像、报警录像、动测或报警录像，8路同时回放或者单路全屏。即时回放、常规回放、事件回放，常规备份、事件备份；

硬盘驱动器：SATA接口，标配2T硬盘（不低于西部数据、希捷、东芝），最大可扩展至6T以上；

1个RJ45， 10M/100M自适应以太网口；

工作温度: -10℃--＋55℃；

工作湿度: 　10％--90％；
5.15.10.网络摄像机

1000万有效像素的1/2.8 inch Exmor CMOS image sensor，20倍光学变焦范围；

视频压缩标准H.264/MPEG-4/MJPEG，多码流；

控制水平范围水平360°连续旋转；

控制水平速度水平键控速度:0.1°/s~240°/s；水平预置点速度:400°/s；

控制垂直范围-2°-90°（自动翻转）；

控制垂直速度　垂直键控速度0.1°~120°/s；垂直预置点速度:250°/s；；

支持预录像、录像时间、定时录像、触发录像设置等，支持录像音视频同步回放、快进、快退、暂停等；

10/100Mbps自适应以太网接口；

工作温度和湿度: -40℃~70℃(室外)/ -10℃~50℃(室内)；湿度小于90%；

防护等级: IP66(室外球)；TVS 4000V 防雷、防浪涌、防突波；

红外距离：最大120米；

支持网络远程升级，维护方便；

5.15.11.电能质量分析仪
可测量电压（相电压/线电压/平均值）、电流（相电流/零序电流/平均值）、有功功率（单相/总和）、无功功率（单相/总和）、视在功率（单相/总和）、功率因数（单相/总和）、有功电能（单相、输入、输出、总和）、无功电能（单相、输入、输出、总和）、最值（相电压/电流/总有功/总无功功率）、需量（三相电流/总有功/总无功/总视在功率）、复费率（输入和输出）、频率、电压波动、电压偏差、频率偏差、瞬态过电压、电压/电流不平衡率、谐波含有率（63次电压/电流谐波分量）、谐波功率、电能（63次谐波分量）、谐波有效值（63次电压/电流谐波分量）、间谐波有效值（间谐波63次电压/电流谐波分量）、总/奇次/偶次谐波畸变率、总间谐波畸变率、电压闪变等功能。
装置支持软件对时，软件对时支持SNTP网络对时和Modbus通讯对时。
具备SOE记录功能：可记录多达1024个事件，停电不丢失。记录事件包括装置上电和装置断电情况，越限动作，继电器动作，开关量变位和用户整定情况等。每个事件记录包括事件原因及相应参数值，日期和时间。时间分辨率为1ms，上位机可以清除SOE缓冲区的信息。
具备PQ记录功能：可记录多达1024个事件，停电不丢失。主要记录电能质量各种动态事件包括：瞬态事件，暂升暂降中断，电压快速变动。每个PQ记录包括事件及事件记录值，日期和时间。事件的时间分辨率为1ms。
可提供2组独立的波形记录，可分别进行设置。通过越限、电压暂升暂降中断、瞬态扰动、电压快速变动均能启动波形记录功能，同时记录三相电压、三相电流波形以及中性线电流、中性线电压的波形。采样点数从16点/周波到1024点/周波可设置，周波数也匹配对应。
支持电压暂升暂降及中断监测功能，满足满足国标GB/T18481-2001和IEC61000-4-30标准。
装置支持瞬态捕捉功能：捕捉小于0.5周波的电压瞬变，可捕捉最短达20μs的子周波瞬变；记录每一次电压瞬变发生时刻；每次捕捉到瞬变，可触发两个输出，输出包括RO/DO出口、波形记录。
电流、电压测量精度0.1级，有功功率0.2级，有功电度0.2S，电压偏差0.2%，频率偏差0.01Hz，电压不平衡0.2级，电压波动与闪变0.5级，全波、基波、分次谐波电能精度为0.2S级，支持1024点/周波，瞬间扰动识别最小可到20微秒。
提供1路RS485通讯，1路以太网，1路USB2.0接口，需支持IEC61850协议。
可提供8路外部无源或8路外部有源开关量输入和可配置4路常开继电器。

可提供2路脉冲输出，可配置为有功电能和无功电能输出（为二次侧全波电能脉冲）。

标配8G的存储容量，可用来保存波形记录、SOE记录、PQ记录等文件。录波数据以COMTRADE的格式存储，事件记录数据以协议规定的格式存储。

交直两用电源，输入范围85Vac–265Vac/100Vdc–300Vdc，整机功耗＜10W。

装置采用彩屏液晶显示面板，可显示实时波形。

装置抗干扰能力：
静电放电抗扰度满足GB/T17626.2-2006 (IEC61000-4-2:2001) 4级；

射频电磁场辐射抗扰度满足GB/T17626.3-2006 (IEC61000-4-3:2002) 3级；

电快速瞬变脉冲群抗扰度满足GB/T17626.4-2008 (IEC61000-4-4:2004) 4级；

浪涌（冲击）抗扰度
满足GB/T17626.5-2008 (IEC61000-4-5:2005) 4级；

射频场感应的传导骚扰抗扰度满足GB/T17626.6-2008 (IEC61000-4-6:2006) 3级；

工频磁场抗扰度满足GB/T17626.8-2006 (IEC61000-4-8:2001) 4级；

电压暂降、短时中断抗扰度符合GB/T17626.11-2008 (IEC61000-4-11:2004)；

电磁骚扰限值符合GB 4824-2013（CISPR11：2010）；

采用面板式安装，开孔尺寸建议为138*138mm。
5.15.12.多功能电气火灾探测器
主要功能

完善的漏电、温度、过流、过压、欠压、缺相等保护功能；

高精度全电量测量、电度计量，可测三相电流、电压、功率、电度等电参数；

1 路剩余电流监测；

3路温度监测；

提供1路有源开关量输入；

提供1路继电器输出；

具备自检功能，自动检测探头及互感器连线；

支持本地及远程复位功能；

可靠的短路、断路、系统内部故障监测及报警功能；

报警值自动锁定，冻结报警现场；

1 路 RS485 通信接口，Modbus-RTU 标准协议；

数码管显示；

性能指标

工作电源

额定电压：85Vac – 265Vac/ 100Vdc – 300Vdc；

功耗：<2VA；

测量范围

额定电压：三相四线，相电压220Vac；

额定电流：5A（测量互感器二次侧值）；

过载: 持续1.2倍，瞬间电流10倍/秒，电压2倍/秒；

频率：45~55Hz；

剩余电流测量范围：50～8000mA；

剩余电流报警设定值：200～1000mA，步长1mA；

温度测量范围：45℃～150℃；

温度报警设定值：45℃～140℃，步长:1℃；

电度（kWh）：0~99999999.9kWh；

测量精度

剩余电流：±0.5%；

电流/电压：±0.2%；

有功功率：±0.5%；

无功功率：±2.0%；

有功电能：0.5级；

频率：0.01Hz；

DI/DO

开关量输入： 220Vac±25%或者220Vdc±25%；

继电器输出：220Vac/5A或30Vdc/5A；

工作环境

正常工作温度：-10 ～ +40℃；

极限工作温度：-25～ +55℃；

存储温度：-40 ～ +70℃；

相对湿度：5~95%RH无凝露；

海拔高度：≤4500米；

安装方式：DIN35导轨式安装；
5.15.13.电气火灾探测器
主要功能

完善的漏电、温度等保护功能；

1 路剩余电流监测；

5路温度监测；

提供1路有源开关量输入；

提供1路继电器输出；

具备自检功能，自动检测探头及互感器连线；

支持本地及远程复位功能；

可靠的短路、断路、系统内部故障监测及报警功能；

报警值自动锁定，冻结报警现场；

1 路 RS485 通信接口，Modbus-RTU 标准协议；

数码管显示；

性能指标

工作电源

额定电压：85Vac – 265Vac/ 100Vdc – 300Vdc；

功耗：<2VA；

过载: 持续1.2倍，瞬间电流10倍/秒，电压2倍/秒；

剩余电流测量范围：50～8000mA；

剩余电流报警设定值：200～1000mA，步长1mA；

温度测量范围：45℃～150℃；

温度报警设定值：45℃～140℃，步长:1℃；

测量精度

剩余电流：±0.5%

DI/DO

开关量输入： 220Vac±25%或者220Vdc±25%；

继电器输出：220Vac/5A或30Vdc/5A；

工作环境

正常工作温度：-10 ～ +40℃；

极限工作温度：-25～ +55℃；

存储温度：-40 ～ +70℃；

相对湿度：5~95%RH无凝露；

海拔高度：≤4500米；

安装方式：DIN35导轨式安装；

第6章 售后服务需求

6.1.概述

需要设置由有经验的、受过设备供应厂家培训的工程师和技术专家组成的系统维护和维修小组，负责设备安装调试以后的维护和维修服务及技术支持工作。为项目单位提供产品质量保证期和保证期外的技术支持服务。在保证期内保证产品因质量问题的免费更换和免费维护维修服务，在保证期外保证提供技术维护维修服务。

6.2.售后服务

在接到用户报告系统故障的电话通知后，5分钟内（晚上为10分钟内）安排专业技术人员为用户分析故障，提供解决问题的途径。
当系统运行确实发生现场技术人员无法排除的故障，在得到通知后采取应急措施，在24小时内派出具备故障排除技能的工程师到达现场，着手处理问题。在排除故障期间免费提供临时的替代设备。
6.3.预防性维护

定期对系统的整体运行情况进行检测，对问题和要求提供技术支持，提供预防性的维护。
6.3.1.维护计划内容

每月进行一次电话调研，调研内容以预防问题发生为主；

在征得同意的前提下，通过网络远程诊断安全管理系统的运行情况，及时发现问题、解决问题；

密切与产品供应商联系，及时反映产品的更新情况，随时做好硬件升级的准备；

编制系统维护服务方案；

指派专门的服务人员对系统依照服务方案进行维护；

每季度进行例行访问及设备预防性维护保养服务并提交服务报告；

定期进行备件库存核查；

技术专家不定时支持；

加强性系统软件服务。

6.3.2.热线电话、EMAIL支持

设立专门的技术支持热线电话并设置专门的电子邮件地址，由工程师和技术专家回答问题，协助解决出现的问题。提供硬件和软件的技术咨询服务，10分钟内回复。
6.3.3.现场服务

对于一些比较重大的，用电话、传真和电子邮件等无法解决的问题，立即派相关领域的技术专家去现场解决，帮助用户进行故障诊断和有关的维修、维护工作。现场维护服务对于用户系统的正常运行是必不可少的。

根据不同问题或要求，及时安排客户支援组或责任工程师进行处理，缩短响应时间，避免延误，建立详尽的用户档案。

为保修期和已签订维修合同的用户准备了大量的备件,以便能以最快的速度解决硬件问题。
根据需求，与系统管理人员共同拟定对设备突发故障的响应措施，及时解决突发的硬件问题。

技术专家赴客户现场服务会填写《工程及客户服务报告》，记载问题的解决情况和客户的满意程度，并由该技术专家和客户代表签字。

现场服务可以根据客户实际情况，每周七天，每天24小时均可以进行。
6.4.售后服务内容
产品维修服务：对系统中损坏的产品、部件、材料进行更换、维修，对消耗品进行补充和更换；

系统维护服务：为保证客户系统的正常、高效运转，我们为客户的系统提供定时检查维护服务；

培训服务：为了使客户了解和熟悉系统，我公司经常对客户提供各类培训活动；

系统扩容、升级服务：可根据用户不断变化的需求提供系统的升级扩充，包括软件升级。

6.4.1.7×24小时服务电话响应及维修时间及联络方式

维修响应时间不超过5分钟（指接到电话做出处理问题的人员及时间安排），并有两名工程师8小时内到现场，进行故障的诊断、维修，如24小时内不能完成修理，则48小时内完成设备更换。并将维修记录以书面形式留使用方备案。
全天热线技术支持，每周7天，每天24小时的全天热线支持，解答技术疑难，以使运行中发生的问题最及时地得到解决。
3年质保期内的售后服务内容及相关承诺

在工程试运行结束前一个月提供详细的《维保计划》，内容包括日常维护内容、检修质量评定要求、抢修计划及人员工具材料的配备、故障率考核标准等，经我院管理部门审核后批准实施，并根据该计划进行考核。

6.4.2.软件免费升级服务及技术支持

提供长期的软件免费升级服务——随时将公司供给设备出现的升级软件为用户提供升级的技术支持，包括软件安装调试和用户培训。
6.5.技术资料的供应

为了在工程移交后工程维护、维修的便利，在工程施工到工程结束，需提交如下文件：

本工程的所有施工图、系统图、设备接线图、设备安装图，以及所有设备说明书、安装手册、技术手册和设计、制造、出厂检验、运输、安装、调试、运行、质保期、维护、开发、培训等各阶段所涉及的所有文件。
提交的手册包括各类系统操作手册、软件手册、安装手册、调试手册、维护手册、开发手册等。

系统源代码
提交所有产品的合格证。
提供AUTOCAD格式的竣工图 ，另加电子拷贝光盘。
质量保修期后需定期更换的设备预算一览表(例如：电池、配件等，列出更换组件的数目，更换频密度(例如：每使用1000小时)及预算费用。
质量保修期后的后备组件一览表，包括所有需要长订货期的组件。
所有文件都订装完好成册，所有文件有统一的文件编号、分类。文件提交时附有文件清单。

第7章 培训需求

7.1.培训总则

为使项目能够顺利完工及完工移交后整个系统能得到有效的管理，需安排多层次、全方位的培训。

7.2.培训目标

使业主智能弱电系统相关管理操作人员通过技术培训按照管理层次达到以下目标：

详细了解系统的组成原理、系统结构；

详细了解合同内设备的基本结构、性能、参数；

掌握系统及设备的操作、使用和维护保养方法；

在整个系统投入正式运行后，能够有效地操作及维护整个系统；

能够对系统及设备的一般故障进行有效处理。

7.3.培训内容

培训包括以下主要内容，根据不同层次的培训人员安排不同的培训课程：

各子系统理论知识概述及工作原理

结合选用品牌系统组成及系统结构详细介绍

结合选用品牌系统设备详细介绍

各子系统设计图纸详细介绍

各子系统使用操作讲解

各子系统现场设备讲解

各子系统及设备维护讲解

7.4.培训计划与安排

7.4.1.系统培训内容及计划

应用层培训

培训对象：主要以系统使用人员为主。

培训内容：系统功能、应用操作规程、系统的预警处理等内容。

培训目的：使系统使用人员能够正常地管理并操作本系统， 

维护层培训

培训对象：主要以负责该系统的技术人员为主。

培训内容：系统的硬、软件技术标准参数，系统简要结构，系统的硬、软件特性，及常见硬、软件的故障诊断与处理。

培训目的：使技术人员能够对系统常见的问题进行处理。

管理层培训

培训对象：具备一定技术素质的业务管理人员。

培训内容：包含应用层及维护层所培训的内容，及系统涉及的主要硬、软件工具的操作。

培训目的：能够处理系统出现的一般性问题

7.4.2.培训使用的设施、培训教材、资料

培训所使用的设施、培训教材、资料主要包括以下内容，均由我公司提供：

培训设施

手提电脑

投影仪

活动写字板等

培训教材/资料

各系统理论资料；

各系统设备技术资料；

工程设计图纸；

工程施工图纸；

其它配套设备技术资料等。

7.4.3.培训效果与考核

各级操作管理人员通过系统培训后根据岗位职能的不同须达到以下培训效果并通过相关考核：

一般操作人员

熟悉系统结构，了解系统软件操作。

熟识系统设备，了解系统硬件构成。

能熟练地操作系统软硬件设备。

能修改操作人员级别范围内的设定值。

系统维护维修工程技术人员

具备一般操作人员所具有的技能。

能在系统管理人员的指导下进行设备的维护及一般问题的检修。

系统管理人员

具备一般操作人员所具有的技能。

能对整个系统进行全方位管理。

能修改高级别密码的系统的设定值。

能了解高级别密码的系统现状及历史资料。

能方便灵活地修改系统设置等。

能检查系统故障，判断问题原因。

第8章 工程及商务要求

8.1.工期要求
本项目设备层设备及其他需要断电施工的工作的施工时间为春节停电期间（5天），要求在此期间完成全部设备层设备及其他需要断电施工的工作的安装、调试，以及相应的布线工作等，设备层设备内容见第3.2条。本项目通讯层、主站层工期为85天。本合同总工期为90天，自开工令发出之日起算。
8.2.资质要求
本项目以智能配电监控系统为主要内容，同时涉及到院区电气系统的监控、其他机电设备安装，需要承接单位具备相应智能化系统的控制与开发能力，以及相应机电设备安装
8.3.履约保证金
为保证合同履行，本合同乙方需提供履约担保，履约担保收取的金额为10万元。乙方需在本合同签订后15天交至甲方，逾期不交的，甲方有权终止合同，全部损失由乙方负责。

履约担保的时间：双方合同签定之日起至合同范围内工程竣工并通过验收；

出具履约担保的方式可以为：现金支票、银行转账或履约保函。
8.4.合同计价与付款条件
8.4.1.合同计价方式
本合同总价包干，结算时，若合同范围未发生变化、施工过程未发生设计变更及签证等情况，合同金额即为结算金额。若施工过程中发生变更事项并经甲方审批同意的，结算金额=合同价款+变更金额。若合同范围减少的，结算金额=合同价款-减少范围对应价。
8.4.2.合同付款条件
甲方每次付款前乙方需提供合法有效等额发票。本工程第一笔进度款为合同总金额的20%，在合同订立后20个工作日内支付；工程竣工完成验收后支付至合同总金额的97%，剩余3%作为质保金。
8.4.3.质保期

本合同质保期为3年，质保期期间，中标人应根据第6章要求提供相应的售后服务。
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此售后服务是否要约定从合同签订之日起算（为了避免合同期超3年）






