用户需求书
一、项目概况

中山大学附属肿瘤医院设有越秀、黄埔两个院区，实际开放病床数2152张。越秀院区位于越秀区东风东路，主要分为1号楼、2号楼、放疗中心、体检中心，总建筑面积约18.12万平方米，实际开放1505张床位。黄埔院区位于黄埔区中新知识城，主要分为1号楼、2号楼，总建筑面积约10.4万平米，实际开放647张床位。其中越秀院区各大楼投入运营时间约10~20年，黄埔院区各大楼投入运营时间约2年。
二、服务期限

2023年10月1日-2026年9月30日，共3年。
三、服务范围
为了全面保障中山大学附属肿瘤医院日常运营及对外提供医疗服务的稳定与连续性，现需采购以下通信服务：
▲3.1 固话通信服务范围：越秀院区（包含1号楼、2号楼、放疗中心、体检中心、华泰翠园楼等）、黄埔院区（包括1号楼、2号楼、腾飞园实验室等），固定电话数量不少于2533门，实现两院区之间整体固话通讯系统一体化，维持原有固话号段不变更，实现两院区区域之间的互打免费。
3.2 要求上述固话配有公网长号和内网短号，被叫显示公网长号，可回拨原主叫，实现员工间便捷、智能的语音沟通。

四、结算方式

4.1 具体号码数量及清单以签订协议为准/具体号码有偿服务标准以签订协议为准，按月度按实际费用结算；

4.2 每月需提供正式发票及对应缴费号码详单。
4.3 本服务按“实际使用量×投标单价”结合附加优惠政策，计算每月应付费用。

4.4 资费标准及计费原则（详见报价表）

4.5 包含为提供通信服务而必须进行的前期准备工作费用，包括但不限于布线、拉线、光纤铺设、联网、入网、定期检测及设备安装等费用。
4.6 具体号码数量及清单以双方确认为准，按月度按实际费用结算。

五、服务要求
▲5.1 供应商给予中山大学附属肿瘤医院的固定电话服务及建设方案是目前国内先进的通讯服务技术。签订合同后，通信服务运营商的项目施工期限在7天以内。项目施工费，包括但不限于布线、拉线、光纤铺设、联网、入网、定期检测及设备费用等由供应商承担。供应商施工期间不得影响医院日常工作及正常运营，需要医院配合的，需提前2天通知医院，在得到医院同意后才能实施。
▲5.2 供应商须提供7×24小时运维服务，在收到医院故障通知后2小时内派专业人员响应。需现场解决的白天时间（8:30-17:30）在2小时内到达现场，并保证8小时内处理完成，晚上（当日18:00-次日8:30）故障可顺延至次日白天时间处理。
5.3 供应商需协助医院编制全院固定电话的电话号码簿，并定期核实号码信息及更新号码簿。供应商对在工作过程中接触到的医院的任何资料、文件、数据（无论是书面的还是电子的），以及对为医院服务形成的任何交付物，负有为医院保密的责任。未经医院书面同意，供应商不得以任何方式向任何第三方提供或透露。
5.4 为医院提供免费设备维护服务。
5.5 维持医院原来使用的固定电话号段不变更及对应集群网服务内容，以保证各个工作区域之间的通信服务统一性及连贯性。
5.6 为医院提供其他支持或增值服务的给予优先考虑。
5.7 按照公布的服务承诺及国家规定的通信质量服务标准提供服务。

六、项目验收要求
6.1 成交供应商完成交货、安装调试结束，在设备数量、规格、服务质量及各项功能应用满足合同要求后，由成交供应商、采购人双方共同签字验收。因质量问题发生争议时，由本地质量技术监督部门鉴定，鉴定费由成交供应商承担。
6.2 所有设备、服务在验收时必须完好无破损，数量、质量及指标不低于投标文件要求，验收时如发现所交付的有短缺、次品、损坏或其他不符合合同、招标文件、投标文件规定之情形者，采购人应作出详尽的现场记录，或由采购人和成交供应商双方签署备忘录。此现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换部件的有效证据。由此产生的有关费用由成交供应商承担。
6.3 如在安装调试过程中因事故造成设备、配件短缺、损坏，成交供应商应及时安排换货，以保证合同服务成功完整交付。相关费用由成交供应商承担。
6.4 如果供应商所提供的设备被有关部门认定为违反国家有关行业安全和质量规定及违法侵权等，由此而引起的一切后果和责任均由供应商负全责。
6.5 若成交供应商提供的产品发生知识产权纠纷的，由成交供应商与原知识产权所有者协商解决，采购人不承担与之相关的任何经济和法律责任。
七、报价表

中山大学附属肿瘤医院固话通信服务项目报价表
	序号
	收费项目
	单价（元）
	单位
	备注

	1
	固话月租
	
	部
	

	2
	市话前3分钟
	
	分钟
	

	3
	市话4分钟以后
	
	分钟
	

	4
	本地移动电话
	
	分钟
	

	5
	国内长途
	
	分钟
	

	6
	网内互打
	
	分钟
	

	7
	优惠政策
	
	


备注：
1.供应商须按要求填写所有信息。
2.报价中必须包含全额含税发票、雇员费用、合同实施过程中应预见和不可预见费用等。所有价格均应以人民币报价，金额单位为元。

报价人名称（盖公章）：                         
法定代表人或授权代表（签名或盖章）：            
日期：   年   月   日
八、需求响应表

需求响应表
（1）用户需求（“▲” 项）响应表
	序号
	采购需求要求
	需求响应实际情况
(供应商应按响应货物/服务实际数据填写，不能照抄采购要求)
	是否偏离（无偏离/正偏离/负偏离）
	偏离简述

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


注：
1.供应商必须对应采购文件“用户需求书”的“▲”项内容逐条响应。如有负偏离，请提供具体方案。

供应商法定代表人（或授权代表）签字：                
供应商名称（加盖公章）：                        
日期：   年   月   日
