中山大学肿瘤防治中心
[bookmark: _GoBack]物资智能审核项目用户需求
1、 建设需求概览
	项目
	模块
	功能
	数量

	[bookmark: _Hlk210635913]物流智能审核系统
	规则引擎
	基础规则库
	1套

	
	
	规则引擎（可视化）
	

	
	
	规则设置管理
	

	
	智能异常识别与处理
	审核规则管理
	规则展示与查询
	1套

	
	
	
	规则克隆
	

	
	
	
	规则编辑
	

	
	
	
	规则级别设置
	

	
	
	
	科室白名单
	

	
	
	审核信息管理
	实时审核对接
	

	
	
	
	无风险审核列表
	

	
	
	
	警告审核列表
	

	
	
	
	禁止审核列表
	

	
	
	
	转规则库/修订规则
	

	
	
	审核日志管理
	

	
	审核监控与分析
	审核成效总览
	1套

	
	
	审核实时监控
	

	
	
	审核效率分析
	

	
	
	科室可疑申领分析
	

	
	
	可疑申领趋势分析
	

	
	系统管理
	用户管理
	1套

	
	
	角色管理
	

	
	
	权限管理
	

	
	
	菜单管理
	

	
	
	科室管理
	

	
	硬件
	应用与数据库服务器（由医院统一调配）
	1台

	
	接口
	预计同HOP系统对接库龄数据与对接物料审批流程；同一体化对接收费明细；（由医院统一调配）
	1套



2、 详细需求
1、 规则引擎
1) 基础规则库
收集整理我院日常物流管理中提炼的规则，统一整理成物流管理基础规则库。包括： 
① 每个科室、每个物料单次申购数量限制。
② 每个物料库龄警示提醒。
③ 科室申领限定，如限定某些物料仅允许特定科室领用。
2) 规则引擎（可视化）
针对基础规则库中存储的各项规则，创建规则引擎，以可视化设计的方式，通过简单的点击、拖曳操作，即可快速完成基础规则库中的各项规则设置，形成默认规则引擎。整个设计过程中，设计员无需具有计算机基础，对临床医师或管理人员友好。该规则引擎具有如下特色：
① 具有完整的规则设计因素：利用该设计器，设计人员可快速设置规则的名称、规则依据、规则内容、适用场景、预警信息等；
② 逻辑流程清晰：利用该设计器，设计人员可快速配置规则的流程走向、约束条件、审核方式、违规处理方法；
③ 操作简洁易上手：整个设计过程只需要设计人员通过点击选择、拖曳、简单文字输入等操作即可完成整个规则的设计；
④ 模块快速组装出复杂规则：通过多模块组装，即多项简单规则的快速组装合并即可实现复杂规则的完成，符合日常思维习性。
3) 规则设置管理
随着管理的深入、业务场景的复杂等各项因素，物流审核规则势必不断调整和完善，为此，本系统支持院内工作人员根据现有规则逻辑的实际需求基础上可以直接使用规则引擎自定义设置新的物流审核规则，快速适应调整原有的物料规则和新增物料规则。
2、 智能异常识别与处理	
1) 审核规则管理
对系统中的所有物流智能审核规则进行统一管理，包括：
① 规则展示与查询：将规则库中所有对应类型的规则进行统一展示，工作人员可通过灵活设置约束条件，快速查询想了解的规则信息并查看详情；
② 规则克隆：通过直接克隆现有规则即可快速生成规则模板，在此基础上对规则进行调整后即可快速生成新的规则，此功能适合基于现有规则进行微调后快速生成新规则；
③ 规则编辑：当政策发生变动或业务场景调整后，可直接对现有规则进行编辑，使规则响应最新政策；
④ 规则级别设置：根据规则对医院业务的影响程度或风险高低设置对应的级别，如提示（表示风险较低）、警告（风险程度一般）、禁止（表示高风险）、其他（无法明确评估）等，针对不同级别，系统将配套对应的流程进行分流处理，方便医师和管理层根据不同级别采取对应的措施。
对审核规则的启动级别进行统一设置和管理，包括规则关联对应的科室、规则适应物料等；
针对特别规则，工作人员可直接配置指定科室进行豁免审核。
规则管理中记录修订时间和修订人。
2) 审核信息管理
对物流审核中不同规则级别设置对应的流程，方便针对不同情况进行分析管理，具体来说：
① 无风险：对于审核后未发现风险，完全符合规则的申领单，Hop系统将科室申领流程中展示为绿色标识，提供物料审批人员可快速审批处理；
② 异常预警与提示： 风险级别为“警告”，即对触犯规则的申领单且风险级别为“警告”的情况，Hop系统的科室申领流程中将数据标识为黄色，向工作人员提示具体原因（如：“超定额10%”、“物料库龄超出30天”“该科室限定领取该物料”），可供工作人员进行快速判断审核：
③ 高风险拦截： 风险级别为“禁止”，在HOP系统中显示为红色，并显示具体原因（如超出历史单次申领最大量的100%），审批人员必须联系申领科室确认相关信息后再做后续工作流程。
3）实时审核对接
根据系统中设置的规则，对接HOP系统，对HOP系统的每个物料申请进行实时审核，并返回审核结果及审核警示原因，以供物料审核员进行流程审批。
若完全符合审核规则，则进入无风险流程，继续下一步处理；
若发现异常，且风险为“警告”，则进入异常预警与审批流程；
若发现异常，且风险为“禁止”，则进入高风险管理流程；
对于规则无法覆盖的复杂情况等其他情况，则转入人工处理流程。
4）审核结果管理
系统展示每个物料的申请数据，包括其中的科室、物料编码、物料名称、申请时间、申请用量、物料类型、规格、申领人、预审规则条件、预算违规原因、预审规则处理意见、预审完成时间等信息。
预审结果管理列表区分类型展示：无风险、警告风险、禁止风险。
警告风险与禁止风险的结果列表中，支持转归规则或者修订规则的设置，用于及时修订规则和新增规则。
5）审核日志管理
记录系统每次进行智能审核的操作记录，生成详细的日志，包括何时开始进行审核、何时结束审核、审核信息详情、审核场景、审核过程中提示的内容和数量等。
物流管理人员可随时对日志进行查阅，了解智能审核的每个过程，当出现问题时，可借助日志记录还原当时的审核场景，快速定位存在问题的患者诊疗信息，及时解决可能出现的问题。
3、 [bookmark: _Hlk210642680]审核监控与分析	
开展对物流智能审核数据的全面、多角度、深度化统计分析，一方面了解智能审核在日常业务场景中的使用成效，另一方面着重借助审核数据发现物流管理过程中存在的常见问题，进而有针对性地采取相关措施进行改进和优化，从而降低可疑申诉行为的发生，规范我院物流管理，达到“物尽其用、优化配置”的目的。
1) 审核成效总览
对全院物流智能审核的整体情况进行展示，包括审核的启用规则总数、不同级别的规则数、有规则的物料总数、物料规则设计科室数、不同类型的规则数；
2) 审核实时监控
面向物流管理人员提供实时性审核监控，实时展现申领总量、不同级别的审核数、不同级别的申领数量总量、涉及的申领科室排名；
3) 审核效率分析
对审核效率开展专题分析，包括启用规则的级别构成、每条数据审核的消耗时长及各时间段占比等；
4) 科室可疑申领分析
以全院各个科室为研究对象，开展科室可疑申领行为分析，包括各科室的申领单总量、合规率、成本趋势，为科室管理提供依据；
5) 可疑申领趋势分析
以各条规则为分析对象，评估各条规则触发的频率和有效性，辅助优化规则库；
4、 系统管理	
对系统进行基础管理，包括用户管理、角色管理、权限管理、菜单管理等，支撑系统的正常运行。






3、 项目硬件需求
服务器需求：服务器统一由医院调度提供，不另外采购。
	数量
	1台

	用途
	应用+数据库服务器

	配置
	CPU
	8核

	
	内存
	20Gb

	
	数据硬盘
	500Gb

	
	网络
	院内网

	
	操作系统
	最新欧拉系统



